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Resumen ejecutivo

Una de las funciones principales en la Subcoordinacion de Certificacion de Personal, es la
de certificar las competencias laborales basadas en estandares de competencia. Para tal
fin, desde 2011, el IMTA se acreditd como una Entidad de Certificacion y Evaluacion de
competencias laborales (ECE), integrandose como una solucién de evaluacion, dentro del
Sistema Nacional de Competencias, coordinado por el Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacibn (CONOCER), instancia coordinada por la Secretaria de
Educacion Publica.

Durante la operacion de la ECE IMTA en 2013, se obtuvieron los siguientes resultados:

e Renovacion de la acreditacion de la ECE IMTA para operar en el periodo de julio de
2013 a junio de 2014

e Acreditacion de 17 estandares de competencia laboral, con el fin de realizar
procesos de capacitacion, evaluacion y certificacion de competencias laborales. 12
de estos EC, se renovo la acreditacion y de 5 EC se acredito por primera vez.

e Acreditacion de 37 evaluadores independientes y un centro de evaluacién, con el
fin de realizar procesos de evaluacion solicitados por los diversos clientes. Esta
actividad incluyé en algunos de los casos, la formacion como evaluadores de
algunos de los evaluadores independientes y la coordinacion de procesos
cruzados, en el caso de estandares recientemente publicados.

e La misma operacion de la ECE IMTA y con el fin de cumplir con algunos de los
indicadores de gestidn institucionales, se generaron en este proyecto, 11 articulos

de difusion y se realizaron 7 ponencias en diversos foros realizados en México.
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Objetivos

Operar y difundir la Entidad de Certificacion y Evaluacion de Competencias Laborales del
IMTA (ECE IMTA) a nivel nacional.

Mantener la acreditacion de la ECE (Cédula de acreditacion).

Realizar una ponencia o un articulo de divulgacion.
Antecedentes

Desde el afio 2005 el IMTA ha venido desempefiando actividades de certificacién de
personal en el sector agua en México, con la finalidad de formar recursos humanos
calificados para la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento, asi como los
relacionados al sector hidroagricola.

En octubre de 2010 se integra el Comité de Gestién por Competencias del sector hidrico,
organo colegiado estratégico para elaborar y aprobar los estandares de competencia que
el sector requiere para certificar al personal con base en competencias de la funcion que
desempefia en su trabajo.

En marzo de 2011 el IMTA obtuvo la acreditacion como Entidad de Certificacion y
Evaluacion (ECE) por parte del Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacion de
competencias laborales (CONOCER,) para cumplir con la atribucion que la Ley de Aguas
Nacionales le confiere para estas actividades, asi como, cumplir con los Objetivos
Rectores del Programa Nacional Hidrico y Objetivos Rectores del IMTA.

La acreditacion de la ECE requiere, entre otras cosas, la acreditacion anual de los
estandares de competencia laboral en los que podra evaluar y certificar la ECE, asi como
el pago de una supervision anual, incluida dentro de los manuales de operacion de una
ECE, emitidos por el CONOCER.

El IMTA ha renovado su acreditacion durante 2012, logrando durante toda su operacion la
evaluacion y tramite de certificados de competencia de aproximadamente 1,500
participantes a los procesos.
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Metodologia

Acreditacion de la ECE

Se sometera a la ECE a una auditoria de supervision de la operacion, conforme a los
lineamientos estipulados por el CONOCER, con el fin de mantener vigente la acreditacion

de la ECE IMTA, obtenida durante 2011.

Se solicitara la renovacion de la acreditacion ante el CONOCER de la ECE IMTA,
conforme a los lineamientos indicados por el CONOCER.

Se solicitara la renovacion de la acreditacién ante el CONOCER, de hasta 20 estandares
de competencia relacionados con funciones de personal del sector hidrico.

Se mantendrd la acreditacion de evaluadores independientes o centros de evaluacion y el
registro ante el CONOCER, que permita brindar los servicios de evaluacién y certificacion
de competencias laborales a los clientes potenciales.

Ponencia o articulo de divulgacion

Se seleccionaran los foros que permita divulgar las actividades que realiza la ECE del
IMTA, asi como para promocionar los servicios que presta.

Se generara el articulo para su presentacién o publicacion.

Se enviara para su presentacion o publicacion.
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Resultados
Renovacion de la acreditacion de la ECE IMTA

La metodologia del CONOCER indica que anualmente y con base a la fecha en que se
acreditd por primera vez la Entidad de Evaluacion y Certificacion de competencias
laborales, se tiene que renovar la acreditacion de dicha Entidad. Es que asi, antes del
mes de marzo de cada afio, el IMTA tiene que realizar, conforme a los procedimientos del
CONOCER, los tramites requeridos para tal fin.

Uno de los requisitos adicionales es que hasta un mes antes de la renovacion de la
acreditacion, la ECE debera contratar los servicios de auditoria para revisar que todos los
procesos de la ECE, cumplan con los lineamientos y procedimientos estipulados por el
CONOCER.

Es asi que se prepard la informacion administrativa para la invitacion al menos tres
proveedores para realizar los servicios de auditoria a la ECE IMTA.

Durante el mes de febrero de 2013 se realiz6 la auditoria de seguimiento a la ECE IMTA,
sus evaluadores independientes y el centro de evaluacion acreditados. Los resultados de
la auditoria arrojaron que no se tuvo incumplimientos, pero si observaciones que fueron
entregadas a través de un reporte al CONOCER por la empresa auditora (Bureau Veritas
Mexicana S.A. de C.V.).

Sistema para la Gestion de Procesos de Evaluacion

le Enero de 2014. 9 = 46 Hrs.

cer Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua Mw

end acreditacion | [J Cerrar Sesion

Informacion

Titular:
Cargo del Titular:

Representante
Legal:

Calle y Nimero:
Colonia:

Localidad:

Datos Fiscales

Entidad Federativa:
Municipio:
Ciudad:
Colenia:
Calley
Nimero:

Correo
electronico:

Teléfono(s): 777

Comprobante Fiscal
(Cédula):

M. en A. Armando Mendiola Mora
Administrador de |a ECE

M. en 1. Victer 1. Bourguett Ortiz Cambiar

Paseo Cuauhnahuac N. 8532
Progreso

Jiutepec

=3 Limpiar

MORELOS
Jiutepec
México

Centro Jiutepec

Paseo Cuauhdhuac, No. 8532

amendiol@tlaloc.imta, mx

3203600

CP.:

Correo
Electrénico:

Pagina Web:

Teléfono(s):

62550

~
2

imta.mx; mayra_f imita.m

waww.imta.gob.mx

01 (777) 329-3600 Ext. 169 01 (777) 329-3600 Ext.4

llustracion 1. Pantalla del Sistema de Acreditacién y Certificacion
(SAC), con los datos de registro de la ECE IMTA
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Se recibieron las observaciones por parte del CONOCER sobre la auditoria a la ECE
IMTA, con lo que se genero el informe con las acciones a tomar por parte del IMTA para
atender las observaciones presentadas por la empresa auditora y fue enviado para la
autorizacion del CONOCER.

Durante el mes de abril el CONOCER valido las acciones que se realizarian en el IMTA
para atender las observaciones a la auditoria de seguimiento a la operacién de la ECE
IMTA, quedan dos acciones pendientes de atender (pagina web de la ECE y proceso de
verificacion externa al centro de evaluacion de la CEA Baja California).

En el Anexo 1 se presentan los documentos resultado de la auditoria.

Se publicoé la primera version del portal de internet de la Entidad de Certificacion y
Evaluacion del IMTA, en atenciébn a una de las observaciones planteadas durante la
auditoria de reacreditacion de la ECE IMTA.

Se realizé6 la verificacion externa al Centro de Evaluacién CEA Baja California, en la que
se contemplo tanto revisiones documentales, como de manera presencial a procesos de
capacitacion y evaluacién que realizaban en esas fechas la CEA Baja California. Se
genero el informe de los resultados de dicha verificacion. El informe de resultados de la
verificacion realizada a la CEA Baja California, se presenta en el Anexo 2.

Acreditacion de estandares de competencia

Para poder operar y realizar los correspondientes procesos de evaluacion y certificacion
de competencias una entidad requiere acreditar los estdndares de competencia en los
gue realizaran dichos procesos. Para el periodo de julio de 2013 a junio de 2014, el IMTA
acredito los siguientes 11 estandares de competencia:

1. ECO0049 Disefio de cursos de capacitacion presenciales, sus instrumentos de

evaluacion y material didactico.

2. EC0076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares
de Competencia.
EC0140 Cuantificacion del consumo de agua potable con medicion.
EC0145 Conservacion de la red de agua potable.

EC0149 Operacion de vehiculo oficial para transporte de personal.

o g bk~ w

EC0153 Atencidon a usuarios en la solicitud de servicios en entidades
administradoras de agua.

7. EC0180 Promocion de cultura del agua.
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8. EC0208 Conservacion de la red de alcantarillado mediante vehiculo de
desazolve.

9. EC0209 Operacion de plantas potabilizadoras.

10.EC0214 Tratamiento de aguas residuales con lodos activados.

11.EC0217 Imparticion de cursos de formacidén del capital humano de manera

presencial grupal.

Asimismo y por solicitudes realizadas por algunos clientes, se acreditaron posterior a julio
de 2013, los siguientes estandares de competencia:
12.EC0215 Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas industriales
13.EC0317 Control de la eficiencia energética en la operacién de las estaciones
de bombeo de agua.
14.EC0318 Mantenimiento electromecanico a una estacion de bombeo de agua
potable.
15.ECO0319 Vigilancia de la operacion de una estacion de bombeo de agua
potable.
16.EC0348 Riego presurizado en parcelas.
17.EC0349 Riego superficial en parcelas.

Evaluadores independientes acreditados

Con el fin de que en el IMTA se pudieran realizar procesos de evaluacion en los
estandares de competencia, se realiz6 la acreditacién de 37 evaluadores independientes,
gue se enlistan a continuacion:

Antonio Romero Castro

Mayra Pérez de la Cruz

Mario Rafael Jiménez Lopez

Angel Saul Reyes Lastiri

Armando Mendiola Mora

Emilio Garcia Escamilla

Teresa Lluviaria Ortiz Aguilar

© N o g A~ WD PRE

Guillermo Galicia Soberanis
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9. Fidel Celis Rodriguez
10. José Isarbe Morales
11. Adriana Emilia Cruz Trillo
12. Claudia Magdalena Espinosa Garcia
13. Joaquin Flores Ramirez
14. Antonio Ramirez Gonzélez
15. Fernando Pozo Roman
16. Armando Rivas Hernandez
17. Edson Baltazar Estrada Arriaga
18. Carl Anthony Servin Jungdorf
19. Ana Cecilia Tomasini Ortiz
20. Martin Pifia Soberanis
21. Arturo Gonzéalez Herrera
22. César Calderén Molgora
23. Maria de Lourdes Rivera Huerta
24. Sara Pérez Castrejon
25. Leticia Montellano Palacios
26. Sofia Esperanza Garrido Hoyos
27. Armando de los Santos Garcia
28. Juan Carlos Herrera Ponce
29. Jorge Andrés Castillo Gonzélez
30. Pedro Pacheco Hernandez
31. Marco Antonio Toledo Gutiérrez
32. Dalmey Villegas Sosa
33. Modesto Alfonso de Jesus Benitez Oropeza
34. Cecilia Garcia Ramirez
35. Clara Gabriela Reynoso Estrada
36. Diana Karen Flores Garcia
37. Marisela Salgado Macedo
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Se cuenta con 77 acreditaciones de evaluadores independientes en la ECE IMTA. Para
cada estandar de competencia acreditado por el IMTA, se cuenta con al menos tres
evaluadores acreditados. El nUmero de evaluadores por EC acreditados durante 2013, se
indican en Tabla 1.

Estdndar de competencia ML, 62
evaluadores

EC0049 Disefio de cursos de capacitaciobn presenciales, sus 3
instrumentos de evaluacion y material didactico.
ECO0076 Evaluacién de la competencia de candidatos con base 7
en Estandares de Competencia.
EC0140 Cuantificacion del consumo de agua potable con 5
medicion.
EC0145 Conservacién de la red de agua potable. 5
EC0149 Operacion de vehiculo oficial para transporte de 3
personal.
EC0153 Atencion a usuarios en la solicitud de servicios en 8
entidades administradoras de agua.
EC0180 Promocién de cultura del agua. 6
EC0208 Conservacion de la red de alcantarillado mediante 3
vehiculo de desazolve.
EC0209 Operacién de plantas potabilizadoras. 9
EC0214 Tratamiento de aguas residuales con lodos activados. 4
EC0215 Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas 3
industriales.
EC0217 Imparticiéon de cursos de formacion del capital humano 6
de manera presencial grupal.
EC0317 Control de la eficiencia energética en la operacion de 3
las estaciones de bombeo de agua.
EC0318 Mantenimiento electromecanico a una estacion de 3
bombeo de agua potable.
ECO0319 Vigilancia de la operacién de una estacion de bombeo 3
de agua potable.
EC0349 Riego superficial en parcelas. 6

Tabla 1. Evaluadores acreditados por estandar de competencia de la
ECE IMTA
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Un centro de evaluacion acreditado y operando (CEA Baja California)

Durante 2013, el Centro de Evaluacién de competencias de la Comision Estatal de Agua
de Baja California (CE CEA), renovo su acreditacion obtenida durante 2012.

Los resultados de su operacion en 2013 arrojaron la celebracion de tres cursos de
capacitacion basados en los estandares de competencia EC0140 Cuantificacion del
consumo de agua potable con medicién, EC0145 Conservacion de la red de agua potable
y EC0153 Atencion a usuarios en la solicitud de servicios en entidades administradoras de

agua.

Sistema para la Gestién de Procesos de Evaluacion
e Enero de 2014. 8 : 10 Hrs.

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua DESCARE?E’ ﬁ,:NUAL DE USUARIO

[=] Mend inicial [=] Meni acreditacién | [J Cerrar Sesién

Detalle Lote Dictaminacign ...

© Aceptar

Falio Lote Dictaminacion: 9787

Estindar de Competencia: EC0140 - Cuantificacién del consumo de agua potable con medicidn

Descripcién: TERCER EVENTO DE EVALUACTON DEL CE1478-ECE028-11 (EVALUADOR FRANCISCO MAUREL SIERRA CRUZ)

Estado: Enviado a Conacer

Fecha de Registro: 30/05/2013

Fecha Envio Dictaminacién: ~ 30/05/2013

Fecha Dictaminacién: 07/06/2013

Resultado del Dictamen: No Aplica

Verificador Externo:

Pracesos de Evaluacién
Procesos de Certificacién Contenidos
Folio  Usuario SNC Resultado Evaluacién  Ficha Requerida

332104  ALVARO GUTIERREZ CASTELLON Todavia no compet. No
332152 JAIME VARGAS SAUCEDO Competente No
592155  JOSE DE JESUS ALEMAN GOMEZ Competente No
5392156  JOSE MIGUEL QUINTERQ CISNEROS Competente No
592203 SANTIAGO GARCIA HERNANDEZ Competente No
392224  SALVADOR DURAN ZAVALA Competente No

llustracién 2. Pantalla del Sistema de Acreditacién y Certificacion
(SAC), con informacion de un proceso de dictamen del centro de
evaluacion CEA Baja California

También realizaron 12 procesos de evaluacion en el EC0140, de los cuales 11 candidatos
resultaron “Competente” y uno “Todavia no competente”; 12 procesos de evaluacion en el
EC0153, donde todos resultaron “Competente” y, 20 procesos de evaluacion en el
EC0145 con 19 candidatos con juicio de competencia como “Competente” y uno “Todavia

no competente”.

Todos los lotes dictaminados al CE CEA en los grupos de dictamen de la ECE IMTA,
resultaron “Procedentes”.

Articulos de difusién y ponencias

En 2013 se tuvo una producciéon en la Subcoordinacion de 11 articulos de difusion y 7
ponencias en congresos.
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Se publicé en la Intranet del IMTA, el articulo de divulgacion: Uso eficiente de energia en
estaciones de bombeo y su impacto en el consumo energético del organismo operador de
agua, que muestra la importancia de las funciones de operacion, vigilancia y control de los
equipos electromecanicos en una estacion de bombeo, para el uso eficiente de la energia
en las empresas que prestan servicios de suministro de agua potable y saneamiento.

Titulo Nombre del evento o revista Autor(es)

Uso eficiente de energia en estaciones de
bombeo y su impacto en el consumo
energético del organismo operador de
agua

Uso eficiente de energia en estaciones de
bombeo y su impacto en el consumoPagina web interna del [IMTAReyes, Saull; Jiménez,
energético del organismo operador de http://imtanet.imta.mx/ Mario y Romero, Antonio
agua

ler seminario "Ahorro y uso eficiente de
la energia eléctrica en el sector hidrico" Angel Saul Reyes Lastiri
2013

Xl Congreso Internacional y XVIIMarco Antonio  Toledo
Congreso  Nacional de  Ciencias Gutiérrez; Angel Sadul
Ambientales: "La tierra es nuestra casa, Reyes Lastiri; Armando
cuidémosla" Mendiola Mora

Xl Congreso Internacional y XVIIMarco Antonio  Toledo
Congreso  Nacional de  Ciencias Gutiérrez; Angel Sadul
Ambientales: "La tierra es nuestra casa, Reyes Lastiri; Armando
cuidémosla" mendiola Mora

Xl Congreso Internacional y XVII
Diagnostico y mejoras de un programa de Congreso  Nacional de  Ciencias
uso eficiente del agua en edificios publicos Ambientales: "La tierra es nuestra casa
cuidémosla"

Formacién de evaluadores de
competencia laboral para estaciones de
bombeo de agua

Aspectos a incluir en el proceso para
desarrollar estandares de competencia
laboral del sector hidrico

Marco  Antonio  Toledo
Gutiérrez; Emilio Garcia
" Escamilla

"Participacion del IMTA en el sistema
nacional de competencias para certificar la
competencia laboral del sector hidrico”.

f'égtorce:;gcﬁfe'?o”rardlg fggﬁﬁtﬁ;{fi’n I‘(’)ngn CONGRESO NACIONAL DEArmando Mendiola Mora /
P ] P IRRIGACION Cecilia Garcia Ramirez

sistemas de riego”,

“Propuesta de elaboracion de Estandares
de competencia laboral para regadores de
riego agricola”

"Desarrollo de estandares de competencia
con enfoque de eficiencia
energética en estaciones de bombeo".

XVII CO]\IGRESO NACIONAL DEAntonio Romero Castro,
IRRIGACION Mayra Pérez de la Cruz

XVII CONGRESO NACIONAL DEMario R. Jiménez Lopez /
IRRIGACION Eduardo Moreno

XVIl CONGRESO NACIONAL DEAn el Satl Reves Lstiri
IRRIGACION 9 y

Mauro Plata  Sanchez,
Armando Mendiola Mora,
Cecilia Garcia Ramirez

La Certificacion de Ila CompetenciaPrimer Coloquio del Sector Hidrico
Laboral en el Sector Hidrico de México IXXVII Convencion de la ANEAS

Formacién de un Centro de Evaluacién de Primer Coloquio del Sector HidricoMayra Pérez de la Cruz,
Competencias Laborales en la CEA-BC  /XXVII Convencion de la ANEAS Antonio Romero Castro

Tabla 2. Articulos de difusion realizados por personal de la
Subcoordinacion de Certificacion de Personal
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Se elaboraron y publicaron en las memorias del XVII CONGRESO NACIONAL DE
IRRIGACION, organizado por la ANEI, tres articulos relacionados con la operacion de la
Entidad de Certificacion y Evaluacion del IMTA.

Se participé en el Xl Congreso Internacional y XVII Congreso Nacional de Ciencias
Ambientales: "La tierra es nuestra casa, cuidémosla”, con las ponencias: "Formacion de
evaluadores de la competencia laboral para estaciones de bombeo de agua" y "Aspectos
a incluir en el proceso para desarrollar estandares de competencia laboral del sector
hidrico". Los resumenes de dichas ponencias fueron publicadas en las Memorias del
Congreso.

Ponencia en el 1er seminario de ahorro y uso eficiente

de la energia eléctrica en el Sector Hidrico - 2013: "Uso Centro de convenciones
eficiente de energia en estaciones de bombeo y su Angel Saul Reyes Lastiri Cibeles; Ciudad Juarez
impacto en el consumo energético del organismo Chihuahua; 6 junio 2013

operador de agua"

Ponencia en el XII Congreso Internacional y XVII

Congreso Nacional de Ciencias Ambientales: -La tierra Centro de convenciones
es nuestra casa, cuidémosla - "Formaciéon de Angel Saul Reyes Lastiri Cibeles; Ciudad Juarez
evaluadores de la competencia laboral para estaciones Chihuahua; 6 junio 2013

de bombeo de agua"

Ponencia en el Xl Congreso Internacional y XVII

Congreso Nacional de Ciencias Ambientales: -La tierra Centro de convenciones
es nuestra casa, cuidémosla -"Aspectos a incluir en el  Angel Saul Reyes Lastiri Cibeles; Ciudad Juarez
proceso para desarrollar estandares de competencia Chihuahua; 6 junio 2014

laboral del sector hidrico"

La Certificacion de la Competencia Laboral en el Sector

Hidrico de México Mauro Plata Sdnchez ~ Acapulco Guerrero

Formacion de un Centro de Evaluacion de Competencias

Laborales en la CEA-BC Antonio Romero Castro Acapulco Guerrero

"Participacion del IMTA en el sistema nacional de
competencias para certificar la competencia laboral del Antonio Romero Castro
sector hidrico”.

Centro de Convenciones de
Puerto Vallarta, Jalisco.

La cerhﬂqaqon de competenmas, un fac}or para mejorar , 4o Mendiola Mora Centro de Convenqlones de
la productividad en los sistemas de riego”, Puerto Vallarta, Jalisco.

Tabla 3. Ponencias presentadas por personal de la Subcoordinacion de
Certificacion de Personal

Se particip6 en el XVII Congreso Nacional de Irrigacion, con dos ponencias y la
publicacién de cuatro articulos generados por especialistas de la Subcoordinacion de
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Certificacion de Personal. Asimismo, durante el mismo Congreso, se participd como
ponente en el foro titulado: Normatividad y estandares de competencia laboral para
certificacion de operadores en el sector riego en México.

Por otra parte se realizaron ponencias de articulos realizados por personal de la
Subcoordinacion, en el Primer Coloquio del Sector Hidrico, organizado por el IMTA y la
ANEAS, en el marco de la XXVII Convencion de ANEAS celebrada en Acapulco,
Guerrero.

Los datos generales de los articulos y ponencias se presentan en las tablas 2 y 3.
Sesiones de grupos de dictamen

Se realizaron en 2013, 28 sesiones de grupos de dictamen, con el fin de verificar que los
procesos de evaluacion realizados por los evaluadores independientes acreditados por la
ECE IMTA vy los evaluadores del centro de evaluacion CEA Baja California, cumplieran
con las caracteristicas de calidad requeridas por el CONOCER y por la ECE IMTA.

Se realizaron dictamenes relacionados a 12 de los estandares acreditados por la ECE
IMTA.

Los resultados de algunas de las sesiones de dictamen se indican a continuacion:

Tercera Sesion

ECE: | ECE-IMTA ECE028-11

Fecha: | Viernes 7 de junio de 2013

Estandar de Competencia: | EC0217 Imparticion de cursos de formacion del capital humano de
manera presencial grupal.

Objetivo Alcance

Revisar en los portafolios de evidencias

suficiencias de las evidencias recopiladas, de
Instrumentos de Evaluacion de Competencia y
los portafolios de evidencias.

Dictaminar la procedencia de las evaluaciones
realizadas por el evaluador independiente acreditado
por la ECE-IMTA en el EC0217

las
los
de

Tamario del Lote Muestra Folio SAC

1 LOTE: 3 unidades

(Se anexan datos de los candidatos) 2 unidades 9592

Grupo de Dictamen
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Integrantes Firma

M.l. Adriana Cruz Trillo: IMTA 21 afios de experiencia en el sector hidrico en la
formulacién, gestién y evaluaciéon de proyectos técnicos para la transferencia de
tecnologia y de formacion de recursos humanos calificados para el sector, en sus
modalidades presencial y a distancia. Disefio y elaboraciéon de paquetes técnico-
educativo para la transferencia de tecnologia a usuarios finales. Asimismo ha
participado en Congresos Nacionales e Internacionales Técnicos y de Formacién
de Recursos Humanos en el sector, Presidente.

M.P. Joaquin Flores Ramirez: IMTA, 26 afios de experiencia en formacion de
instructores, didactica para adultos, manuales para capacitacién, evaluacién de los
cinco niveles, educacibn ambiental y cultura del agua. Asimismo, en la
organizacién, evaluacién y supervision de congresos, cursos Yy talleres de
capacitacion en el sector hidrico. Autor de 22 informes técnicos y colaborador en
18, Participante.

M.A. Armando Mendiola Mora: IMTA, 21 afios de experiencia en el sector hidrico.
Tomd los siguientes cursos: Arquitectura para el desarrollo de Estdndares de
Competencias, Aseguramiento de la Excelencia en la Operacion y el Servicio a los
Usuarios para Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencias, Grupo de
Dictamen para la Procedencia de la Certificacion, Evaluacion de Competencias y
Verificacidon Externa y el curso-taller; Formaciéon de Evaluadores de Competencias
Laborales, Secretario.

Informe

El procedimiento se llevé a cabo de la siguiente manera: Se revisaron los portafolios de evidencias como lo
establece el “Contenido del Portafolio de Evidencias” del Manual Procedimiento de Grupo de Dictamen para el
Aseguramiento de la Excelencia de la Evaluacién de Competencias y Verificacion Interna. Se revisé la
suficiencia de evidencias recopiladas de la muestra del lote. Para la revision de la muestra, se tomaron los
nombres asignados aleatoriamente por el Sistema de Acreditacién y Certificacion (SAC) del CONOCER
(http://redconocer.gob.mx).

Cuyas observaciones son las siguientes:

1.- Datos de los candidatos:

Se sugiere que la fecha de la carta de la solicitud de evaluacion sea al menos igual a la fecha de la ficha de
registro.

2.- Recopilacion de evidencias:
Se sugiere a la evaluadora que sea mas legible en su escritura.

3.- Cierre de la evaluacion: Sin observaciones.

Fallo

PROCEDENTE
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LISTADO CON DATOS DE LOS CANDIDATOS

TAMARNO DEL LOTE: 3 unidades

Maria Elena Rivero Bustos

NGm. NOMBRE Y APELLIDO DEL CANDIDATO CURP
1 | Antonio Ramirez Gonzalez RAGA570105HJCMNNO1
2 Fernando Pozo Roman PORF460608HDFZMRO03
3

RIBE630612MMSVSL04

TAMARNO DE LA MUESTRA: 2 unidades

NUm. NOMBRE Y APELLIDO DEL CANDIDATO CURP
1 Antonio Ramirez Gonzalez RAGA570105HJCMNNO1
2 Fernando Pozo Roman PORF460608HDFZMR03

Quinta Sesion

ECE: | ECE-IMTA ECE028-11

Fecha:

Viernes 7/junio/2013

Estandar de Competencia:

EC0140 Cuantificacion del consumo de agua potable con medicién.

Objetivo

Alcance

Dictaminar la procedencia de las evaluaciones
realizadas por el CENTRO DE EVALUACION DE LA
COMISION ESTATAL DEL AGUA DE BAJA
CALIFORNIA acreditado por la ECE-IMTA en el
EC0140 Cuantificacién del consumo de agua
potable con medicion.

Revisar en los portafolios de evidencias las
suficiencias de la evidencia recopilada, de los
Instrumentos de Evaluacién de Competencia y del
portafolio de evidencias.

Tamario del Lote Muestra Folio SAC
LOTE 1: 6 unidades Lote 1: 2 Lote 1: 9787
LOTE 2: 6 unidades Lote 2: 2 Lote 2: 9788
(Se anexan datos de los candidatos)
Grupo de Dictamen
Integrantes Firma

Mtro. Mario Jiménez Lépez: IMTA, 25 afios de experiencia en el sector hidrico,
sus principales lineas de investigacion, procesos de normalizacion, evaluacion de
la conformidad y pruebas y ensayos sobre productos, equipos y sistemas para uso
y manejo del agua tanto en las areas urbanas (agua potable y alcantarillado) como
en las rurales (agua de riego). Estudios técnicos y econdémicos sobre la




IMTA

o
\\ \/“/\, INSTITUTO MEXICANO
N DE TECNOLOGIA

DEL AGUA

SEMARNAT Certificacion de competencia laboral en el (
sector agua

Pagina 16 de 57 México, 2013 Clave: F.C0.2.04.01

justificacion y aplicacién de los temas relativos a las normas mencionadas.
Procesos de certificacion, elaboracién de estandares de competencia laboral y
evaluacion de la competencia laboral, Presidente.

M.A. Armando Mendiola Mora: IMTA, 21 afios de experiencia en el sector hidrico.
Tomd los siguientes cursos: Arquitectura para el desarrollo de Estandares de
Competencias, Aseguramiento de la Excelencia en la Operacion y el Servicio a los
Usuarios para Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencias, Grupo de
Dictamen para la Procedencia de la Certificacion, Evaluacion de Competencias y
Verificacién Externa y el curso-taller; Formacion de Evaluadores de Competencias
Laborales, Participante.

M.A. Emilio Garcia Escamilla: IMTA. 20 afios de experiencia en el sector hidrico y
2 afios de experiencia en procesos de evaluacion. Tomé el curso-taller de
Formacién de Evaluadores de Competencias Laborales, Secretario.

Informe

El procedimiento se llevé a cabo de la siguiente manera: Se reviso el portafolio de evidencias como lo establece
el “Contenido del Portafolio de Evidencias” del Manual Procedimiento de Grupo de Dictamen para el
Aseguramiento de la Excelencia de la Evaluacion de Competencias y Verificacion Interna. Se revisaron las
suficiencias de la evidencia recopilada de una muestra de dos portafolios del lote 1 y 2. Para la revision de las
muestras, se tomaron los nombres asignados aleatoriamente por el Sistema de Acreditacion y Certificacion
(SAC) del CONOCER (http://redconocer.gob.mx).

Cuyas observaciones son las siguientes:

1.- Datos del candidato.-
LOTE 1: Sin observaciones.
LOTE 2: Sin observaciones

2.- Recopilacion de evidencias.-

LOTE 1: Se sugiere que en el Plan de Evaluacion en el apartado de actividades y forma de desarrollar se
ponga fecha en cada una de las actividades.

LOTE 2: Se sugiere que en el Plan de Evaluacion en el apartado de actividades y forma de desarrollar se
ponga fecha en cada una de las actividades.

3.- Cierre de la evaluacion.-

LOTE 1: Se sugiere que en la cédula de evaluacién en el apartado de criterios que no se cubrieron se
enlisten los reactivos calificados como negativos.

LOTE 2: Se sugiere que en la cédula de evaluacién en el apartado de criterios que no se cubrieron se
enlisten los reactivos calificados como negativos..

Fallo

LOTE 1. PROCEDENTE.
LOTE 2: PROCEDENTE.

LISTADO CON DATOS DE LOS CANDIDATOS

TAMARNO DEL LOTE 1: 6 unidades (FRANCISCO MAUREL SIERRA CRUZ)

Nam. NOMBRE Y APELLIDO DEL CANDIDATO CURP

1 | ALVARO GUTIERREZ CASTELLON GUCA730127HBCTSL08
2 |JAIME VARGAS SAUCEDO VASJ661218HBCRCMO08
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3 |JOSE DE JESUS ALEMAN GOMEZ AEGJ890420HBCLMS03
4 |JOSE M. QUINTERO CISNEROS QUCM750301HBCNSGO06
5 |SALVADOR DURAN ZAVALA DUZS730115HGTRVLO06
6 | SANTIAGO GARCIA HERNANDEZ GAHS820812HSRRRNO3
TAMARNO DE LA MUESTRA: 2 unidades
NGm.| NOMBRES Y APELLIDO DEL CANDIDATOS CURP
1 |ALVARO GUTIERREZ CASTELLON GUCA730127HBCTSLO8
2 | JOSE DE JESUS ALEMAN GOMEZ AEGJ890420HBCLMS03

TAMANO DEL LOTE 2: 6 unidades (LUIS FERNANDO ZARZOZA ROSALES)

. NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS
Num CANDIDATOS CLE
1 |CARLOS ALBERTO MATEUS MEZA MAMC750627HBCTZR07
2 | CARLOS ISRAEL LOPEZ ALDANA LOACS840614HJCPLR02
3 |HECTOR MIGUEL GOMEZ MAGANA GOMH851216HBCMGC00
4 | JOEL N. MENESES SOBERANO MESJ620713HBCNBL06
5 | MIGUEL ANGEL ORTIZ RAMIREZ OIRM760217HDFRMG02
6 |RAMON CARABEZ RODRIGUEZ CARR780120HJCRDMO04
TAMANO DE LA MUESTRA: 2 unidades
Nam. NOMBRE Y APELLIDO DEL CANDIDATO CURP
1 | CARLOS ISRAEL LOPEZ ALDANA LOAC840614HJCPLR02
2 |JOEL N. MENESES SOBERANO MESJ620713HBCNBL06

Octava Sesidn

ECE: | ECE-IMTA ECE028-11

Fecha:

Miércoles 10/julio/2013

Estandar de Competencia:

ECO0153 Atencion a usuarios en la solicitud de servicios en entidades
administradoras de agua.

Objetivo

Alcance

Dictaminar la procedencia de las evaluaciones
realizadas por el Centro de Evaluacion de la
Comision Estatal del Agua de Baja California,
acreditado por la ECE-IMTA en el EC0153 Atencidn
a usuarios en la solicitud de servicios en
entidades administradoras de agua.

Revisar en los portafolios de evidencias las
suficiencias de la evidencia recopilada, de los
Instrumentos de Evaluacion de Competencia y del
portafolio de evidencias.
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Tamaiio del Lote Muestra Folio SAC
LOTE 1: 6 unidades Lote 1: 2 Lote 1: 10639
LOTE 2: 6 unidades Lote 2: 2 Lote 2: 10640
(Se anexan datos de los candidatos)

Grupo de Dictamen

Integrantes Firma

Mtro. Antonio Romero Castro: IMTA. 15 afios de experiencia. Tomé los
siguientes cursos: Arquitectura para el desarrollo de Estandares de Competencias,
Aseguramiento de la Excelencia en la Operacién y el Servicio a los Usuarios para
Entidades de Certificacién y Evaluacion de Competencias, Grupo de Dictamen
para la Procedencia de la Certificacion, Evaluacion de Competencias y Verificacion
Externa y el curso-taller: Formacion de Evaluadores de Competencias Laborales.
Presidente.

C. Guillermo Galicia Soberanes: IMTA. 10 afios de experiencia en el sector
hidrico y 2 afios de experiencia en procesos de evaluacion. 4 afios de experiencia
en la atencion a clientes y esta certificado en la funcion “Evaluacion de la
competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia”,
Participante.

M.A. Armando Mendiola Mora: IMTA, 22 afios de experiencia en el sector hidrico.
Tomoé los siguientes cursos: Arquitectura para el desarrollo de Estandares de
Competencias, Aseguramiento de la Excelencia en la Operacién y el Servicio a los
Usuarios para Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencias, Grupo de
Dictamen para la Procedencia de la Certificacion, Evaluacion de Competencias y
Verificacion Externa y el curso-taller; Formacién de Evaluadores de Competencias
Laborales, Secretario.

Informe

El procedimiento se llevé a cabo de la siguiente manera: Se revisaron los portafolios de evidencias como lo
establece el “Contenido del Portafolio de Evidencias” del Manual Procedimiento de Grupo de Dictamen para el
Aseguramiento de la Excelencia de la Evaluacion de Competencias y Verificacion Interna. Se revisaron las
suficiencias de la evidencia recopilada de una muestra de dos portafolios del lote 1 y dos portafolios del lote 2.
Para la revisiébn de las muestras, se tomaron los nombres asignados aleatoriamente por el Sistema de
Acreditacion y Certificacion (SAC) del CONOCER (http://redconocer.gob.mx).

Cuyas observaciones son las siguientes:

1.- Datos del candidato.-
LOTE 1: Sin observaciones.
LOTE 2: Sin observaciones

2.- Recopilacion de evidencias.-

LOTE 1: Se sugiere hacer mas legible su escritura al anotar las observaciones.

LOTE 2: Se sugiere hacer mas legible su escritura al anotar las observaciones y anotar observaciones en
todos los no cumplimientos.

3.- Cierre de la evaluacion.-
LOTE 1: Sin observaciones.
LOTE 2: Sin observaciones.
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Fallo

LOTE 1: PROCEDENTE.
LOTE 2: PROCEDENTE.

LISTADO CON DATOS DE LOS CANDIDATOS

TAMARNO DEL LOTE 1: 6 unidades (MELESIO GAXIOLA AVILEZ)

Nam. NOMBRE Y APELLIDO DEL CANDIDATO CURP
1 |JORGE ELEAZAR DIAZ REYES DIRJ881102HBCZYRO01
2 | MANUELA HERNANDEZ HERNANDEZ HEHM600820MZSRRNO09
3 |JOSE ALFREDO HERRERA MORALES HEMA700620HBCRRLOO
4 | MARIA ANGELICA HUERTA CHAVEZ HUCAG650808MBCRHNO4
5 | MIGUEL MENA PEDRAZA MEPM821009HBCNDGO09
6 [GUILLERMO TORRES SANCHEZ TOSG640316HSRRNLO6

TAMARNO DE LA MUESTRA: 2 unidades

Num.| NOMBRES Y APELLIDO DEL CANDIDATOS CURP
1 | MANUELA HERNANDEZ HERNANDEZ HEHM600820MZSRRNO9
2 | MIGUEL MENA PEDRAZA MEPM821009HBCNDG09

TAMANO DEL LOTE 2: 6 unidades (LUIS FERNANDO ZARZOZA ROSALES)

. NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS
Nam CANDIDATOS CURP
1 |HERMIDELIA GAXIOLA LOPEZ GALH660730MSLXPR09
2 | JOHANA JANETH MARTINEZ CHAVEZ MACJ760313MBCRHHO07
3 | GRACIELA RAMIREZ TOVAR RATG660323MBCMVRO7
4 |JOSE RUPERTO RUIZ FELIX RUFR661220HSLZLP06
5 |BRENDA PAOLA SALAZAR MARTINEZ SAMB791119MSLLRRO06
6 | CATALINA BOJORQUEZ SANCHEZ BOSC700130MBCINTO2
TAMARO DE LA MUESTRA: 2 unidades
NGm. | NOMBRE Y APELLIDO DEL CANDIDATO CURP
1 | JOSE RUPERTO RUIZ FELIX RUFR661220HSLZLP06
2 | CATALINA BOJORQUEZ SANCHEZ BOSC700130MBCINTO2
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Vigésima Quinta Sesién

ECE: | ECE-IMTA ECE028-11

Fecha: | Viernes

13/diciembre/2013

Estandar de Competencia:

EC0317 Control de la eficiencia energética en la operacidn de las
estaciones de bombeo de agua potable

Objetivo

Alcance

Dictaminar la procedencia de la evaluacion realizada
por los evaluadores independientes acreditados por
la ECE-IMTA en el EC0317, Angel Saul Reyes
Lastiri, Mario R. Jiménez L6pez y Modesto A. Benitez
Oropeza,

Revisar en el portafolio de evidencias las
suficiencias de las evidencias recopiladas, de los
Instrumentos de Evaluacién de Competencia y del
portafolio de evidencias.

Tamario del Lote Muestra Folio SAC
LOTE 1 (3 unidades) Lote 1: 2 15581
LOTE 2 (1 unidad) .
. Lote 2: 1 15609
LOTE 3 (2 unidades) Lote 3- 2 15617
(Se anexan datos de los candidatos) '
Grupo de Dictamen
Integrantes Firma

Mtro. Neftali R. Flores Guzman: IMTA. 20 afios de experiencia en el sector
hidrico. Ingeniero electricista y pasante de la maestria en administracion. Profesor
de asignatura en la Universidad Autonoma del estado de Morelos. 2 afios de
experiencia participando en grupos de dictamen relacionados con energia
eléctrica. Presidente.

Ing. Jorge A. Huesca Martinez: Empresario Grupo Pirdmide, ingeniero civil, 22
afios de experiencia en el sector hidrico. Experto en proyectos de agua potable y
alcantarillado, automatizacion de sistemas hidraulicos y medicion. Participante. Ha
impartida capacitacion en temas relacionados a equipos de bombeo y medicion.

M.A. Armando Mendiola Mora: IMTA, 22 afios de experiencia en el sector hidrico.
Tomd los siguientes cursos: Arquitectura para el desarrollo de Estdndares de
Competencias, Aseguramiento de la Excelencia en la Operacién y el Servicio a los
Usuarios para Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencias, Grupo de
Dictamen para la Procedencia de la Certificacion, Evaluacion de Competencias y
Verificacion Externa y el curso-taller: Formacion de Evaluadores de Competencias
Laborales, Secretario.

El procedimiento se llevo a cabo de la siguiente manera: Se revisaron los portafolios de evidencias como lo
establece el “Contenido del Portafolio de Evidencias” del Manual Procedimiento de Grupo de Dictamen para el
Aseguramiento de la Excelencia de la Evaluacién de Competencias y Verificacion Interna. Se revisaron las
suficiencias de la evidencia recopilada de una muestra de dos portafolios del lote 1 y dos portafolios del lote 2.

Para la revision de las muestras, se
Acreditacion y Certificacién (SAC) del CONOCER (http://redconocer.gob.mx).

Cuyas observaciones son las siguientes:

tomaron los nombres asignados aleatoriamente por el Sistema de
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1.- Datos del candidato.-

LOTE 1: Se recomienda revisar el formato de diagnéstico, ya que tiene errores en el valor requerido para
poder pasar a un proceso de evaluacion.

LOTE 2: Se recomienda revisar el formato de diagnéstico, ya que tiene errores en el valor requerido para
poder pasar a un proceso de evaluacion.

LOTE 3: Se recomienda revisar el formato de diagndstico, ya que tiene errores en el valor requerido para
poder pasar a un proceso de evaluacion.

2.- Recopilacién de evidencias.-

LOTE 1: Se recomienda revisar en los productos de sus candidatos que se utilicen adecuadamente las
unidades de medicién (uniformidad en los subindices y uso de minusculas en lugar de mayusculas).

LOTE 2: Se recomienda ser mas exigente con los productos aceptados (menos tachaduras).

LOTE 3: Sin observaciones.

3.- Cierre de la evaluacion.-
LOTE 1: Sin observaciones.

LOTE 2: Sin observaciones.
LOTE 3: Sin observaciones.

Fallo

LOTE 1: PROCEDENTE.
LOTE 2: PROCEDENTE.
LOTE 3: PROCEDENTE.

LISTADO CON DATOS DE LOS CANDIDATOS

TAMARNO DEL LOTE 1: 3 unidades (ANGEL SAUL REYES LASTIRI)

Num. NOMBRES Y APELLIDO DEL CANDIDATOS CURP
1 MODESTO A. DE JESUS BENITEZ OROPEZA BEOMS561015HPLNRDO9
2 GABRIEL TORRES OROZCO TOOG720324HGTRRB09
3 DANIEL SALAZAR GUTIERREZ SAGD600801HJCLTNO1

TAMARNO DE LA MUESTRA: 2 unidades

Nam. NOMBRES Y APELLIDO DEL CANDIDATOS CURP
1 MODESTO A. DE JESUS BENITEZ OROPEZA BEOMS561015HPLNRDO9
2 DANIEL SALAZAR GUTIERREZ SAGD600801HJCLTNO1

TAMANO DEL LOTE 2: 1 unidad (MARIO RAFAEL JIMENEZ LOPEZ)

Nam. NOMBRES Y APELLIDO DEL CANDIDATOS CURP
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1 ANGEL SAUL REYES LASTIRI RELA600210HDFSNO09

TAMARNO DE LA MUESTRA: 1 unidad

Nam. NOMBRES Y APELLIDO DEL CANDIDATOS CURP

1 ANGEL SAUL REYES LASTIRI RELA600210HDFSNO9

TAMARNO DEL LOTE 3: 2 unidades (MODESTO A. DE JESUS BENITEZ OROPEZA)

Nam. NOMBRES Y APELLIDO DEL CANDIDATOS CURP
1 MARIO RAFAEL JIMENEZ LOPEZ JILM411024HSLMPRO6
2 LUIS SALAZAR ABARCA SAAL780511HPLLBSO07

TAMANO DE LA MUESTRA: 2 unidades

Nam. NOMBRES Y APELLIDO DEL CANDIDATOS CURP
1 MARIO RAFAEL JIMENEZ LOPEZ JILM411024HSLMPRO06
2 LUIS SALAZAR ABARCA SAAL780511HPLLBSO07

Tramite de certificados de competencia

Se realiz6 el tramite de 262 certificados de competencia de igual nimero de candidatos
declarados “Competentes”, en sus procesos de evaluacion realizados por evaluadores
independientes o0 evaluadores del Centro de Evaluacion CEA Baja California. Estos
certificados fueron en 12 EC.

El nimero de certificados solicitados al CONOCER por estandar de competencia, se
presenta en la Tabla 4.

1 EC0076 6
2 EC0140 61
3 EC0145 46

4 EC0153 43
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5 EC0180 31
6 EC0214 11
7 EC0215 4

8 ECO0217 15
9 ECO0317 6
10 ECO0318 8
11 EC0319 7
12 EC0349 24
TOTAL DE CERTIFICADOS 243

Tabla 4. Certificados de competencia tramitados por la ECE IMTA

SR

e

conocer

El Consejo Nacional de Normalizacién y
Certificacion de Competencias Laborales

CARLOS ANTONIO BALLESTEROS RIVAS

llustracién 3. Ejemplo de certificado de competencia tramitado por la

ECE IMTA
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Otras actividades

Se participd en las primera y segunda sesiones ordinarias del Comité de Gestion por
Competencias del Sector Hidrico, en donde se aprobaron dos proyectos de estandares de
competencia (EC) coordinados en la Subcoordinacion de Certificacion de Personal.

Se entregaron al CONOCER las carpetas de los dos proyectos EC elaborados "Riego
Superficial en Parcela" y "Riego Presurizado en Parcelas”, mismos que fueron publicados
en el DOF el 5 de agosto de 2013.

Se participd en una reunion con personal de la Conagua, de distritos de riego y de la
Coordinacion de Riego y Drenaje del IMTA, con el fin de revisar el estandar de
competencia "Operacion de secciones de riego por gravedad", que se esta elaborando en
esta Subcoordinacion con apoyo de especialistas de la Coordinacién de Riego y Drenaje.
Actualmente se estd4 esperando la asesoria de personal del CONOCER, para poder
incorporar al nuevo sistema la informacion del estandar de competencia.

llustracidn 4. Curso Imparticién de cursos de formacion del capital
humano de manera presencial grupal

Se coordind una reunion técnica con el Dr. Rausch Randolf, destacado experto aleman a
nivel internacional en Manejo, Monitoreo y Modelaje de Aguas Subterraneas vy
Abastecimiento de Agua en Zonas Aridas, en donde asistieron personal del IMTA y de
algunos organismos operadores de agua potable de Morelos, Estado de México y Puebla.

Se realizd un curso para certificar a instructores del IMTA en el EC0217 Imparticion de
cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal. Se evalué a 4
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especialistas del IMTA en dicho EC, resultando “Competentes”, por lo que se procedi6 a
solicitar sus respectivos certificados de competencia.

Asimismo, se evalué a 4 especialistas de la Coordinacion de Riego y Drenaje en el
ECO0076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares de
Competencia, con el fin de convertirse en evaluadores de los estandares relacionados a
riego en parcelas. Los especialistas fueron declarados “Competentes”.

Se elaboro6 el manual del participante para el curso "Atencion a usuarios en la solicitud de
servicios en entidades administradoras de agua”, que se imparti6 para personal de la
Conagua. El mismo incluyé la elaboracién de sus instrumentos de evaluacion.

En coordinacion con ANEAS y GIZ, se realiza el programa de capacitacion, evaluacion y
certificacion de personal de organismos de agua potable del pais, en las funciones
relacionadas con los estdndares de competencia EC0317, EC0318 y EC0319. A la fecha
se han realizado 2 eventos, uno en Tlaxcala y otro en las instalaciones del IMTA.

Se apoy6 a la Coordinacién de Riego y Drenaje en la coordinacién de los procesos de
evaluacion de candidatos del distrito de riego "Culiacancito", en Sinaloa y en la imparticion
de cursos para certificacion de canaleros.

Conclusiones

A pesar de que las empresas y las personas en el sector agua aprecian la importancia de
la formacion de personal basado en competencias y la certificacion de las competencias
de las personas, actualmente no se le ha dado el impulso que se requiere.

Las empresas del sector prefieren invertir en infraestructura y equipo, dejando por un lado
la necesidad de contar con personal calificado para operar dicha infraestructura y equipo.

Se siguen haciendo intentos por impulsar la certificacion de las competencias laborales a
través de la difusién de este quehacer, asi también a través del Comité de Gestion por
Competencias del Sector Hidrico, en donde no todos sus miembros le brindan la
importancia a esta labor.

También se esta intentando incluir en la planeacion hidrica del pais, la componente de
contar con personal certificado en beneficio del desarrollo del sector, por lo que se
esperaria que las instituciones como Conagua, apoyaran la inversion en la capacitacion y
la certificacion de competencias laborales de personal del sector hidrico.
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Anexo 1 Documentos resultado de la auditoria aplicada a la ECE IMTA

SEP

conocer
M. en A. Armando Mendiola Mora Oficio No. DESUR/OE/221/2013
Administrador de la ECE Direccion de Excelencia en el Servicio a
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua Usuarios y Registros

México D.F., a 8 de mayo de 2013

Me refiero al proceso de auditoria contractual correspondiente a la renovacion 2013 de la
acreditacion de la Entidad de Certificacion y Evaluaciéon (ECE) Instituto Mexicano de Tecnologia
del Agua (IMTA), a la cual usted representa.

Al respecto, me permito informar a usted que después de llevar a cabo el andlisis correspondiente a
la informacién presentada por dicha ECE y con la finalidad de descargar las observaciones
detectadas, se ha determinado enviar a usted la bitacora de atenciéon de la auditoria, anexo al
presente, en el cual se presentan las observaciones que todavia se tienen clasificadas como
pendientes de atencion o falta de evidencia, en virtud de que las respuestas presentadas carecen
de elementos que nos permitan tener una opinién favorable para considerarlas como atendidas.

De esta forma, solicitamos amablemente, atiendan lo requerido en un plazo de 15 dias habiles,
contados a partir de la recepcion del presente, apercibiéndole de que, de no hacerlo, se procedera a
aplicar lo previsto en su Contrato de Acreditacion.

Sin mas sobre el particular, quedo de usted.

Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laboral
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Direccién General Adjunta de Certificacion
Direccién de Excelencia en el Servicio a Usuarios y Registros

SEP Bitacora de atencion de la auditoria 2012
— e Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) conocer
(25 y 27/02/2013) ‘
Ti Observaciones del Responsable de la
Incumplimientos y Observaciones detectados en Auditoria | p:"w Solucién Revision por parte del CONOCER
(Bureau Veritas Mexicana, S.A. de C.V.) (octons - sobre la atencién del Incumplimiento /
Obssrvacion) observacién

ECE028-11 Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA)

1. No se pudo verificar el juicio de competencia ni que las fechas del
proceso coincidan con los del Portafolio de Evidencia y el Sistema

El encargado del area de

de la ECE, quien sera el responsable
de resguardar la confidencialidad de
la informacion, solicitara mediante un
correo electrénico que se enviara el
dia 08 de abri de 2013, a los
Evaluadores Independientes (El) una

MJ\Y{\C\O

01 al 03/08/12 y en el SAC aparece como fecha de envio 14/08/12; PE

5 al 10 Proceso 25/05/12 vs envio 04/06/12; PE 11 al 15 proceso del 03

SAC. ya que al ingresar con la clave de la ECE no se muestra dicha Observacion ;?g:m :e sge t:l.avt‘e\c ri(z i aacoit;:so ayl ) '

informacién. Ejemplo: Portafolios del 11 al 20 Certificacién (SAC). Esto con la |° ‘L')\(\Q qw A“wb O?,\A\Q 2
finalidad, de gue en onto de qu7 hzya on WayoY v (daveialy
una revision y el evaluador | g, ne
independiente se encuentre ausente, d ‘(\ ““A‘ d( a (‘W on k‘b
se pueda acceder al SAC a través del ?\,}q ( \( 1 E(C gM\. JL)
encargado del area de evaluacion. ( VAA
De acuerdo al Manual de
Aseguramiento de la excelencia en la
operacion de la ECE - IMTA

.C5.3.01), i i [

2. No se muestra evidencia del cumplimiento de la Verificacién externa g:n::esr: o1) \:Zriﬁcnatg:g o I:itr:m:

una vez al afio a los CE. notificacién, des»gnacncn de verificador, transcurridos 6 meses después de su

?:::Qlcoanmg: gzu\l/tlad';s segunm::tcy EI reporte de hallazgg; cierre de Observacion ragiélro!an(: eIECOlNO(‘:oER‘CE de | A “) A\\U\f { AC‘

VE, de acuerdo a lo establecido en el Manual para el aseguramiento de e 9'.'6"’ Eet t"f :alci A“ ( d) ; o (\AC.

la excelencia en la operacion de la ECE-IMTA version 0 de julio de | C:!ri'f‘v':rl\'\i: c:r:eizbea ogeu;r aepa;lia} 'fi Vo C |k \JMQ 2 NGO d%l

2012. | s
del 24 de septiembre del 2012 y en Ul( ( Nevikicav - |9
2013 llevara a cabo su primera ({ [
verificacion externa (se estima que iano.
entre junio y julio de 2013).

3. No se cumple con el tiempo de envio del El a la ECE para El administrador de la ECE IMTA

Dictaminacion (5 dias habiles). Ejemplo: Para los PE 1 al 4 procesos Observacién generara una circular para los El y un

oficio al CE el dia 09 de abril de 2013
con la finalidad de recordarles que

Mowdido

o
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Direccién General Adjunta de Certificacién
Direccién de Excelencia en el Servicio a Usuarios y Registros
Bitacora de atencion de la auditoria 2012
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA)

v rUBLC (25 y 27/02/2013)

conocer

al 05/09/12 vs envio 19/09/12. tienen 5 dias habiles, una vez
concluidos  los  procesos  de
evaluacion, para solicitar al 4rea de
Certificacion de la Entidad, a través
del SAC, el dictamen del lote de las
evaluaciones realizadas

Conforme a la reunién que se tuvo

4. No se mostré evidencia de tener a la vista la siguiente informacion
en contra de lo establecido en el C-ASUR-MP-09 "Manual de Atencién
a Usuarios para Entidades de Certificacion y Evaluacion de
Competencias™: Tener visible la direccion de la pagina de internet, el
teléfono del Centro de Atencién Telefonica (CAT) y la direccién
electronica del buzon de quejas del CONOCER (del portal en Internet),
El horario de ion a ios, el tablero dif i de precios de
la evaluacion

Observacion

con el asesor del CONOCER
designado a la ECE - IMTA,
recomendé que con que se cuente
con la informacioén en una pagina web
de la Entidad, se podria cumplir con
la atencién de esta observacion. De
tal forma que se publicara
aproximadamente en el mes de mayo
de 2013 la pagina web de la ECE
IMTA, que actualmente se encuentra
en revision, la cual contendra toda la
informacién referente a la ECE

NO A‘\JV‘:\\ do

Qveeo o\ s N am
Ao welo
{auev & owiv edeucia

W\ G \\‘n\ e AN

EI0473 MARIO RAFAEL JI

IMENEZ LOPEZ

1. La fecha del proceso con los del portafolio de evidencia y el sistema
no coincide. Ejemplo: Portafolio 1,

Observacion.

El Encargado del area de evaluacion
de la ECE IMTA, enviara una Atenta
Nota al El el dia 10 de abril de 2013,
solicitandole asegurarse que en su
proceso de verificacion interna, no
omita la revision de que las fechas de
los documentos del portafolio de
evidencias, coincidan con las fechas
de los registros del SAC, en cada uno
de sus procesos de evaluacion.

2. No se cumple con el tiempo de envio del El a la ECE para
Dictaminacion (5 dias habiles). Ejemplo: PE 1 al 4 proceso: 01/08/12 vs
envio 14/08/12, y PE 5 al 8 proceso 29 y 30/03/12 vs envio: 13/04/12

Observacion

AJ\ on (T\\( ) O

El Encargado del area de evaluacion
de la ECE IMTA, enviara una Atenta
Nota al El el dia 10 de abril de 2013,
con la finalidad de recordarle que
tiene 5 dias habiles una vez
concluidos  sus  procesos  de
evaluacion, para solicitar al area de
Certificacién de la Entidad, a través
del SAC, el dictamen del lote de las

R 4

Mavdido
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Dil i6n General Adjunta de Certificacié
Direccién de Excelencia en el Servicio a Usuarios y Registros
SE Bitacora de atencion de la auditoria 2012
Insti Mexi de T logia del Agua (IMTA)
(25 y 27102/2013)

conocer

EI0474 ARMANDO MENDIOLA MORA

—]

evaluaciones realizadas
— St s Sleseccaio I RN

El Encargado del area de evaluacion
de la ECE IMTA, enviara una Atenta
Nota al El el dia 10 de abril de 2013,
solicitandole asegurarse que en su
proceso de verificacién interna, no
omita la revision de que las fechas de
los documentos del portafolio de
evidencias, coincidan con las fechas
| de los registros del SAC, en cada uno
de sus procesos de evaluacion.

|

1. La fecha del proceso con los del portafolio de evidencia y el sistema
no coincide. Ejemplo: Portafolio 7.

Observacién.

Madido

El Encargado del area de evaluacion
de la ECE IMTA, enviara una Atenta
Nota al El el dia 10 de abril de 2013,

2. No se cumple con el tiempo de envio del El a la ECE para ' t?::e la Sﬁnﬂg:d ::b”r::orclijanr;e 3::
Dictaminacién (5 dias habiles). Ejemplo: PE 1y 2 Proceso: 08/05/12 vs Observacién.

16/05/12, 18105/ io: 28/05/12. | ooncluid_os Sus  procesos  de
envio 16/05/12, PE 6 a 8 proceso 18/05/12 vs envio: 28/05/1 } evaluacién, para solicitar al area de

|

del SAC, el dictamen del lote de las
evaluaciones realizadas.

A\Q\\(\\AO

—

DE LA CRUZ

Certificacion de la Entidad, a traves
] EI0915 MAYRA PEREZ
|

El Administrador de la ECE IMTA,
enviara una Atenta Nota al El el dia
10 de abril de 2013, con la finalidad
de recordarle que tiene 5 dias habiles

1. No se cumple con el tiempo de envio del El a la ECE para

Novdido

Dictaminacion (5 dias habiles). Ejemplo: PE 1y 2 proceso 11/06/12 vs Observacion una vez concluidos sus procesos de
envio 21/06/12 ‘ evaluacion, para solicitar al 4rea de
Certificacion de la Entidad, a través
del SAC, el dictamen del lote de las
| I evaluaciones realizadas.
L CE1478 CENTRO DE EVALUACION DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE BAJA CALIFORNIA

Este es un problema que tiene que
ver con la operacién del SAC y no
Observacion. tanto con la operacién de la ECE o
del CE.
! Se solicitara al CE mediante un oficio,

1. No se pudo verificar en el sistema SAC al evaluador que realizo el
proceso, ya que al ingresar con la clave del Centro, esta informacién no
se puede visualizar.

Maowdido

% 74
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Direccién General Adjunta de Certificacién
Direcci6n de Excelencia en el Servicio a Usuarios ¥ Registros

SE Bitacora de atencion de la auditoria 2012
e Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA)
WCACION ¥ (25 'y 27/02/2013)

2. No se cumple con el tiempo para la entrega de certificados al ‘
usuario final (30 dias), cabe mencionar que se mostré un oficio con ’

fecha de envio 14/11/12 solici el pago c i al usuario Observacion.
final, sin embargo a la fecha no han sido liquidados los servicios, ’

3. No se mostré evidencia del i del p i de ’
I atencién a quejas establecido en el manual de procedimientos de
atenciéon a usuarios mostrado, asimismo no se indica el tiempo de ‘
atencién a las mismas y el mecanismo para medir la satisfaccion del
usuario.

4. No se cumple con las politicas establecidas en el manual C-ASUR-
MP-09. Ejemplo: lista de precios, buzon de quejas y sugerencias, no se ( Observacion.
tiene habilitada un 4rea de atencién a usuarios, etc.

Sus evaluadores.

correspondiente.

abril de 2013, el Manual

Observacién procedimientos de  atencién

aplicacion de dicho manual

el manual C-ASUR-MP-09.

que se enviara el dia 11 de abril de
2013, que lleve un control de los
procesos de evaluacién que realizan

Se sugerira al CE a través de un
oficio, que se enviara el dia 11 de
abril de 2013, que modifique sus
politicas de cobro y evaluacién, de tal
forma que no inicie un proceso de
evaluacion hasta no tener el pago

Se enviard al CE a través de un
oficio, que se enviara el dia 1 1 de

usuarios en la ECE - IMTA, con la
finalidad de que lleven a cabo la

Se solicitara al CE mediante un oficio,
que se enviara el dia 11 de abril de
2013, implementar las acciones que
permitan cumplir con lo estipulado en

conocer

Mewdido

Nawdido

SOV Compldngy

Aoudido
l’cﬁ\‘m evidancio de la

wyewovtadon delas

QUOONSS.
- A-Armando Mendiola Mora Nombre, fecha y figma de quien revisé Nombre, fecha y firma de quien autoriz,
Nombre, fe¢ha y firma de quien elaboré R) (CONOCER)_~

(ECE/OC)
05/04/2013
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SEM j\ RNAI ( IMTA

Institute Mexicano de
Tecnelogia del Ague

“2013, Ao de la Lealtad Institucional y Centenario del Ejército Mexicano”

Coordinacion de Desarrollo Profesional e
Institucional

Subcoordinacion de Certificacion de
Personal

OFICIO NUm.: RJE.05.03- 026

Asunto: Envio de bitacora de atencion a auditoria
ala ECE IMTA.

Jiutepec, Mor., a 28 de mayo de 2013

ING. NELTHER RADILLA LOPEZ

DIRECTOR DE EXCELENCIA EN EL SERVICIO
A USUARIOS Y REGISTROS, CONOCER
PRESENTE

En atencion a su oficio Num. DESUR/OE/221/213, referente a las
observaciones pendientes de atencion a la fecha, resultado de la auditoria
contractual de renovacion de la acreditacion 2013 de la Entidad de
Certificacion y Evaluacion Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (ECE
IMTA), adjunto al presente la siguiente informacion:

e Bitacora de atencion de la auditoria 2103-2.

e Copia del Plan de evaluacion y de la agenda de trabajo de la verificacion
externa aplicada al Centro de Evaluacion de Competencias de la
Comision Estatal de Agua de Baja California (CE CEA BO).

En espera de que con esta informacion queden atendidas las observaciones
referidas, quedo a sus ordenes para cualquier duda o aclaracion. Reciba un
cordial saludo.

ATENTAMENTE,

Con copia para:
M. en |. Alfredo Ranulfo Océn Gutiérrez.- Coordinador de Desarrollo Profesional e
Institucional .- IMTA.- Presente.

Paseo Cuauhndbuac 8532, Progreso, Jiutepec, Morelos, 62550, Méxica

Tel: (777) 329 36 00 www.imta.gob.mx
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Anexo 2 Informe de los resultados a la verificacion al Centro de Evaluacion de
competencias laborales CEA Baja California

CE 1478 CENTRO DE EVALUACION
DE LA COMISION ESTATAL DEL

AGUA DE BAJA CALIFORNIA

22y 23 de mayo del 2013
Mexicali, Baja California, México

Realizada por:

INSTITUTO MEXICANO DE
TECNOLOGIA DEL AGUA

Coordinacion de Desarrollo Profesional e Institucional
Subcoordinacion de certificacion de Personal

El presente reporte ha sido formulado por personal del Instituto Mexicano de tecnologia del Agua (IMTA)

en cumplimiento de lo establecido en el Contrato de Acreditacion suscrito entre la Institucién y el
CONOCER. La informacién contenida estd basada en los documentos, procedimientos, politicas y
manuales de la Entidad de Certificacion y Evaluacién / Organismo Certificador, asi como en las
declaraciones hechas al personal del IMTA.
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I. INTRODUCCION

Objetivo de la Auditoria

El objetivo de la Auditoria , en apego a lo establecido en el articulo 78 de las Reglas Generales y
Criterios para la integracién y Operacion del sistema Nacional de Competencia, “es promover
constantemente la mejora de los Prestadores de Servicio, en cuanto a su operacion y servicio a
usuarios, asi como la transparencia, objetividad e imparcialidad de la evaluacién y certificacion de
competencias”, a través de “mecanismos de aseguramiento de la Excelencia en la operacion y
servicio a usuarios para las Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencias,
Organismos Certificadores, Centros de Evaluacion y Evaluadores Independientes”.

Alcance General

El alcance de la Auditoria contempl6 al Centro de Evaluacion y 4 de sus evaluadores:
e Pedro Aguirre Romero
e Fernando Zarzosa Rosales
e Francisco Maurel Sierra Cruz
e Enrique Cardenas Amavisca
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ll. RESULTADOS DE LA AUDITORIA Efectuada al CE1478

A continuacion describimos los aspectos principales del Centro de Evaluacion / Evaluador
auditado.

Resultados Obtenidos en la Auditoria realizada al Centro de Evaluacién 1478 considerando cada
proceso auditado (conforme a la normatividad establecida por el CONOCER para CE)

Linea de Verificacién - Persona

1. Determinar una muestra de persona — evaluador arevisar. Lote 12 muestra 3

2. Preparar la evaluacion de la competencia del candidato:

a) Explicacién del SNC.

b) Presentacion de proceso de evaluacién — portafolio de evidencias

¢) La solicitud de evaluacion - certificacién

d) Presentacién de los derechos y obligaciones

e) Presenta al candidato el PE

f) Acordar el plan de evaluacion

g) Amabilidad. La manera en que el evaluador da un trato cordial y respetuoso

Tabla 1.- Preparar la evaluacion de la competencia de candidatos
Nam Candidato EC Observaciones Incumplimiento Evidencia
C d e f g

1 Avaro |yl s | s | s | s | ob| s | ob Evaluador NA NA
Gutiérrez Francisco

2 Jame 440l s | s | s | s | ob| s | ob Evaluador NA NA
Vagas Francisco

3 Joel 40| s | s | s | s |ob| s | o Evaluador NA NA
Meneses Fernando

S.- suficiente; Ob.- observacion

Notas generales del VE:

Debido a que la presentacion del plan de evaluacion se realiz6 de manera grupal, se registrd el total de lote como se muestra en la
tabla anterior. Los evaluadores que participaron en esta linea de verificacion fueron Francisco Maurel Sierra Cruz y Luis Fernando
Zarzosa Rosales.

e) No se entreg0 la copia original del PE a los candidatos.

g) Podrian ser mas amables con los candidatos. Los dos evaluadores se mostraron rigidos y serios (por ejemplo “siéntate”, “pasale”)
podrian saludar y romper el hielo.

3. Recopilar las evidencias de la competencia del candidato:

a) Verifica las condiciones para la aplicacion del IEC.

b) Comunica al candidato las instrucciones de aplicacion

c) Recopila las evidencias de Desempefio demostradas por el candidato:

d) Recopila las evidencias de Producto obtenidas por el candidato

e) Aplica cuestionarios al candidato

f) Cierra la aplicacion del IEC

g) Responsabilidad: La manera en que recopila las evidencias del candidato cumpliendo DeCoE

Tabla 2.- Recopilacion de evidencias de la competencia de candidatos

NUm Candidato

EC

a

b

C

d

e

f

g

Observaciones

Incumplimiento

Evidencia

Alvaro

L Gutiérrez

140

Op

S

Op

S

S

S

S

Evaluador
Francisco

NA

NA
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2 {]/alme 140 op s s s s s s Evalugdor NA NA
agas Francisco
Joel 140 Evaluador
3 Meneses e S e S S S S Fernando 01 IEC

S.- suficiente; Ob.- observacion

Notas generales del Auditor:

a.- (Evaluador Fernando y Francisco) Deberian corroborar la operacion y disponibilidad de los requerimientos para el desarrollo de la
evaluacion especificados en el Plan de Evaluacion. Se diluye por ser actividad de grupo (por ejemplo no verifican claramente si traen
las herramientas en buenas condiciones-completas).

c.- (Evaluador Francisco).- Deberia aplicar las guias de observacion establecidas en el IEC sin realizar expresiones verbales/no
verbales aprobatorias/desaprobatorias de los comportamientos que el candidato demuestra (ejemplo menciond “ok” y asent6 con la
cabeza entendiéndose como una aprobacion;

c.- (Evaluador Fernando) Deberia registrar las observaciones derivadas de la aplicacion en el espacio destinado para ello en el IEC
inmediatamente después de que el candidato presenta la evidencia(ejemplo, después de revisar el IEC no se encontr6 que estuvieran
los registros con datos en el IEC del candidato);

4. Presentar los resultados de la evaluacién de competencia del candidato
a) Comunica al candidato el juicio de competencia Competente

b) Comunica al candidato el juicio de competencia todavia no competente

c) Concluye el proceso de evaluacién de competencia:

Tabla 3.- La presentacion de los resultados

Nam Candidato EC a b c Observaciones Incumplimiento Evidencia

1 AIY?rO 140 S S S Evaluador Francisco NA NA
Gutiérrez

2 Jaime Vagas 140 S S S Evaluador Francisco NA NA

3 Joel Meneses | 140 S S Op Evaluador Fernando NA NA

S.- suficiente; Ob.- observacion

Notas generales del Auditor:

c) (Evaluador Fernando) Deberia mencionarle al candidato que la entrega del Certificado de Competencia la realiza el ECE, con el que
debera ponerse en contacto y proporcionar los datos.

Proceso de evaluacion CE 1478 — ECE028-11 Luis Fernando Zarzosa
ECO0153 Lote de 6 candidatos —con muestra de dos

Portafolios de Evidencia

1. Determinar una muestra de portafolios de evidencia a revisar = 2
2. Verificar que cada uno contenga:

a) Diagndstico de la Candidata o del Candidato.

b) Plan de Evaluacién acordado

¢) Instrumento de Evaluacion aplicado

d) Cédula de Evaluacion

e) Carta de Derechos y Obligaciones de la Usuaria o del Usuario

f) Carta de manifestacion de interés de certificacion

g) Encuesta de satisfaccion del usuario

NUm Candidato EC | a B c d e f g | Observaciones Incumplimiento Evidencia

1 Azucena 153 | S S Op |S S S S Evaluador NA NA
Fernando

2 Zulia S S S S S S S Evaluador NA NA
Fernando

S.- suficiente; Ob.- observacion

Notas generales del Auditor: El portafolio de Azucena no registra las observaciones y en la pagina 5 de 13
el reactivo 3.1 marca un incumplimiento que no lleva anotaciones en el area de registro, incluso.
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3. Verificar que los Portafolios de Evidencia de la muestra por Estandar de Competencia cumplan
con las siguientes caracteristicas:
A) El instrumento utilizado para evaluar es el vigente y el que entregé el CONOCER
B) Las Evaluadoras y los Evaluadores, La Verificadora Externa o el Verificador Externo y el juicio de
competencia sea el mismo en el Portafolio de Evidencias y en el Sistema.
C) Las fechas del proceso coincidan con los del Portafolio de Evidencia y el Sistema.

PcI)Ert_afoIio_de A B C Observaciones Incumplimiento Evidencia

videncia

Azucena S S S ninguna NA NA

Zulia S S S ninguna NA NA

S.- suficiente; Ob.- observacién

Proceso de evaluacién CE 1478 — ECE028-11 Pedro Aguirre Romero

ECO0153 Lote de 9 candidatos — con muestra de dos

Portafolios de Evidencia

1. Determinar una muestra de portafolios de evidencia a revisar = 2

2. Verificar que cada uno contenga:

a) Diagndstico de la Candidata o del Candidato.

b) Plan de Evaluacién acordado

¢) Instrumento de Evaluacion aplicado

d) Cédula de Evaluacion

e) Carta de Derechos y Obligaciones de la Usuaria o del Usuario

f) Carta de manifestacion de interés de certificacion

g) Encuesta de satisfaccion del usuario

NUm Candidato a b c d Observaciones Incumplimiento Evidencia

1 Hugo Mtz S |S S S ninguna NA NA

2 Manuel S | S S S ninguna NA NA
Pollorena

S.- suficiente; Ob.- observacion

Notas generales del Auditor

PE 1. Diagnéstico: 06/06/12 Plan: 07/06/12IEC: 11/06/12 Cédula: 11/06/12 Todavia no competente

3. Verificar que los Portafolios de Evidencia de la muestra por Estandar de Competencia cumplan
con las siguientes caracteristicas:
A) El instrumento utilizado para evaluar sea el vigente y el que entregé el CONOCER
B) Las Evaluadoras y los Evaluadores, La Verificadora Externa o el Verificador Externo y el juicio de
competencia sea el mismo en el Portafolio de Evidencias y en el Sistema.
C) Las fechas del proceso coincidan con los del Portafolio de Evidencia y el Sistema.

Portafolio de . . . .

Evidencia A Observaciones Incumplimiento Evidencia
Hugo Mtz S S S ninguna NA NA
Manuel s s s ninguna NA NA
Pollorena

S.- suficiente; Ob.- observacién

Proceso de evaluacion CE 1478 — ECE028-11 Francisco Maurel Sierra Cruz. EC0153

Lote de 9 candidatos — con muestra de tres
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Portafolios de Evidencia

1. Determinar una muestra de portafolios de evidencia a revisar = 3
2. Verificar que cada uno contenga:

a) Diagndéstico de la Candidata o del Candidato.

b) Plan de Evaluacién acordado

¢) Instrumento de Evaluacion aplicado

d) Cédula de Evaluacion

e) Carta de Derechos y Obligaciones de la Usuaria o del Usuario

f) Carta de manifestacién de interés de certificacion

g) Encuesta de satisfaccion del usuario

N Candidato a b c d e f g a | Observaciones Incumplimiento Evidencia
1 Ignacio S |S s S S S S S NA NA NA
2 J. Antonio S S S S S S S S NA NA NA
3 Rafael V S | S S S S S S S NA NA NA

S.- suficiente; Ob.- observacion

3. Verificar que los Portafolios de Evidencia de la muestra por Estandar de Competencia cumplan
con las siguientes caracteristicas:

A) El instrumento utilizado para evaluar sea el vigente y el que entregdé el CONOCER

B) Las Evaluadoras y los Evaluadores, La Verificadora Externa o el Verificador Externo y el juicio de
competencia sea el mismo en el Portafolio de Evidencias y en el Sistema.

C) Las fechas del proceso coincidan con los del Portafolio de Evidencia y el Sistema.

P%:/ti"ggrl:sige A B C Observaciones Incumplimiento Evidencia
Ignacio S S S ninguna S S
J. Antonio S S S ninguna S S
Rafael V S S S ninguna S S

S.- suficiente; Ob.- observacion

Proceso de evaluacién CE 1478 — ECE028-11 Enrique Cardenas Amavisca. EC0153
Lote de 10 candidatos — con muestra de tres

Portafolios de Evidencia

1. Determinar una muestra de portafolios de evidencia a revisar = 3
2. Verificar que cada uno contenga:

a) Diagndstico de la Candidata o del Candidato.

b) Plan de Evaluacién acordado

¢) Instrumento de Evaluacién aplicado

d) Cédula de Evaluacion

e) Carta de Derechos y Obligaciones de la Usuaria o del Usuario

f) Carta de manifestacion de interés de certificacion

g) Encuesta de satisfaccion del usuario

NUm Candidato Observaciones Incumplim
a b f 9 a iento

1 Francisco S S S S S S S S NA NA
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2 Juan S S S S S S S S NA NA
3 Victor S S S S S S S S NA NA
S.- suficiente; Ob.- observacion

Notas generales del Auditor
PE 1. Diagnéstico: 06/06/12 Plan: 07/06/121EC: 11/06/12 Cédula: 11/06/12 Todavia no competente

3. Verificar que los Portafolios de Evidencia de la muestra por Estandar de Competencia cumplan
con las siguientes caracteristicas:

A) El instrumento utilizado para evaluar sea el vigente y el que entregdé el CONOCER

B) Las Evaluadoras y los Evaluadores, La Verificadora Externa o el Verificador Externo y el juicio de
competencia sea el mismo en el Portafolio de Evidencias y en el Sistema.

C) Las fechas del proceso coincidan con los del Portafolio de Evidencia y el Sistema.

P%Ufgg::gige A B C Observaciones Incumplimiento Evidencia
Francisco S S S ninguna NA NA
Juan S S S ninguna NA NA
Victor S S S ninguna NA NA

S.- suficiente; Ob.- observacion
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[ll. TABLA CON RESUMEN DE RESULTADOS

Centro de evaluacion - proceso

Nombre: Centro de evaluacién de
la Comision Estatal de Agua de
Baja California

CE1478 - ECE028-11

Incumplimientos: 00
Observaciones: 07

Direccion: | Baja california

Graves: 0 | No Graves: 00

Cantidad de Observaciones:

Tabla 1:

e  Observacion. No se entregd la copia original del PE a los candidatos.
e  Observacion. Se podria ser mas amables con los candidatos. Los evaluadores mostraron rigidez y demasiada seriedad (por

ejemplo “siéntate”, “pasale” mencionaban al interactuar con sus candidatos).

Tabla 2:

e  Observacion. Deberian corroborar la operacion y disponibilidad de los requerimientos para el desarrollo de la evaluacién

especificados en el Plan de Evaluacién. Se diluye por ser actividad de grupo (por ejemplo no verifican claramente si traen las
herramientas en buenas condiciones-completas).

Observacion. Evaluador Francisco.- Deberia aplicar las guias de observacion establecidas en el IEC sin realizar expresiones
verbales/no verbales aprobatorias/desaprobatorias de los comportamientos que el candidato demuestra (ejemplo mencioné
“ok” y asentd con la cabeza entendiéndose como una aprobacion;

Observacion. Evaluador Fernando.- Deberia registrar las observaciones derivadas de la aplicacion en el espacio destinado
para ello en él

Observacion. IEC inmediatamente después de que el candidato presenta la evidencia(ejemplo, después de revisar el IEC no

se encontr6 que estuvieran los registros con datos en el IEC del candidato);

Tabla 3:

e  Observacion. Deberia mencionarle al candidato que la entrega del Certificado de Competencia la realiza el ECE, con el que

debera ponerse en contacto y proporcionar los datos.

Fecha: [ 22 DE Mayo del 2013.

Evaluadores

Nombre: Pedro Aguirre Romero

| Incumplimientos:

Direccion:

Graves: 0

| No Graves: 0

Cantidad de Observaciones:

Fechas: | 23 DE Mayo del 2013.
Nombre: Fernando Zarzosa Rosales [ Incumplimientos:
Direccion: Graves: 0

| No Graves: 0

Cantidad de Observaciones:

Fechas: | 23 DE Mayo del 2013.
Nombre: Francisco Maurel Sierra Cruz [ Incumplimientos:
Direccion: Graves: 0

| No Graves: 0

Cantidad de Observaciones:

Fechas: | 23 DE Mayo del 2013.
Nombre: Enrique Cardenas Amavisca [ Incumplimientos:
Direccion: Graves: 0

| No Graves: 0

Cantidad de Observaciones:

Fechas:

| 23 DE Mayo del 2013.
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Anexo 3 Acreditaciones de estandares de competencia

©Q

conocer

setitividad

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

El Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion
de Competencias Laborales

Otorga a la Entidad de Certificacién y Evaluacion

INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA

Con clave ECE028-11

Cédula de Acreditacion en el Estandar de Competencia, inscrito en el Registro Nacional de
Estandares de Competencias con clave EC0076 y Nivel de Competencia 3

Nombre del Estandar de Competencia Fecha de vigencia

EVALUACION DE LA COMPETENCIA DE CANDIDATOS CON
BASE EN ESTANDARES DE COMPETENCIA

Inicio Termino
01/07/2013 30/06/2014

Esta acreditacion se emite con base en las Reglas Generales y Criterios para la Integracion y Operacion
del Sistema Nacional de Competencias y demas disposiciones que de ellas se derivan.

México D.F., a 28 de junio de 2013
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Q

conocer

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

fad crecimiento

El Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacién
de Competencias Laborales

Otorga a la Entidad de Certificaciéon y Evaluacion

INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA

Con clave ECE028-11

Cédula de Acreditacion en el Estandar de Competencia, inscrito en el Registro Nacional de
Estandares de Competencias con clave EC0140 y Nivel de Competencia 1

Nombre del Estandar de Competencia Fecha de vigencia
CUANTIFICACION DEL CONSUMO DE AGUA POTABLE CON
MEDICION
Inicio Termino
01/07/2013 30/06/2014

Esta acreditacion se emite con base en las Reglas Generales y Criterios para la Integracién y Operacion
del Sistema Nacional de Competencias y demas disposiciones que de ellas se derivan.

México D.F., a 28 de junio de 2013
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SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Q

conocer

fad

El Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacién

de Competencias Laborales

Otorga a la Entidad de Certificaciéon y Evaluacion

INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA

Con clave ECE028-11

Cédula de Acreditacién en el Estandar de Competencia, inscrito en el Registro Nacional de
Estandares de Competencias con clave EC0049 y Nivel de Competencia 3

Nombre del Estandar de Competencia Fecha de vigencia

DISENO DE CURSOS DE CAPAQITACION PRESENCIALES, SUS
INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y MATERIAL DIDACTICO

Inicio Termino
01/07/2013 30/06/2014

Esta acreditacion se emite con base en las Reglas Generales y Criterios para la Integracién y Operacion
del Sistema Nacional de Competencias y demas disposiciones que de ellas se derivan.

México D.F., a 28 de junio de 2013
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Q

conocer

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

fad crecimiento

El Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacién
de Competencias Laborales

Otorga a la Entidad de Certificaciéon y Evaluacion

INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA

Con clave ECE028-11

Cédula de Acreditacién en el Estandar de Competencia, inscrito en el Registro Nacional de
Estandares de Competencias con clave EC0145 y Nivel de Competencia 2

Nombre del Estandar de Competencia Fecha de vigencia

CONSERVACION DE LA RED DE AGUA POTABLE

Inicio Termino
01/07/2013 30/06/2014

Esta acreditacion se emite con base en las Reglas Generales y Criterios para la Integracién y Operacion
del Sistema Nacional de Competencias y demas disposiciones que de ellas se derivan.

México D.F., a 28 de junio de 2013
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SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Q

de Competencias Laborales

Otorga a la Entidad de Certificaciéon y Evaluacion

INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA

Con clave ECE028-11

conocer

fad

El Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacién

Cédula de Acreditacion en el Estandar de Competencia, inscrito en el Registro Nacional de
Estandares de Competencias con clave EC0149 y Nivel de Competencia 1

Nombre del Estandar de Competencia

Fecha de vigencia

PERSONAL

OPERACION DE VEHICULO OFICIAL PARA TRANSPORTE DE

Inicio
01/07/2013

Termino
30/06/2014

Esta acreditacion se emite con base en las Reglas Generales y Criterios para la Integracién y Operacion

del Sistema Nacional de Competencias y demas disposiciones que de ellas se derivan.

México D.F., a 28 de junio de 2013
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SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Q

conocer

fad

El Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacién

de Competencias Laborales

Otorga a la Entidad de Certificaciéon y Evaluacion

INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA

Con clave ECE028-11

Cédula de Acreditacién en el Estandar de Competencia, inscrito en el Registro Nacional de
Estandares de Competencias con clave EC0153 y Nivel de Competencia 2

Nombre del Estandar de Competencia Fecha de vigencia

ATENCION A USUARIOS EN LA SOLICITUD DE SERVICIOS EN
ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE AGUA

Inicio Termino
01/07/2013 30/06/2014

Esta acreditacion se emite con base en las Reglas Generales y Criterios para la Integracién y Operacion
del Sistema Nacional de Competencias y demas disposiciones que de ellas se derivan.

México D.F., a 28 de junio de 2013
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Q

conocer

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

fad crecimiento

El Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacién
de Competencias Laborales

Otorga a la Entidad de Certificaciéon y Evaluacion

INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA

Con clave ECE028-11

Cédula de Acreditacion en el Estandar de Competencia, inscrito en el Registro Nacional de
Estandares de Competencias con clave EC0180 y Nivel de Competencia 2

Nombre del Estandar de Competencia Fecha de vigencia

PROMOCION DE CULTURA DEL AGUA

Inicio Termino
01/07/2013 30/06/2014

Esta acreditacion se emite con base en las Reglas Generales y Criterios para la Integracién y Operacion
del Sistema Nacional de Competencias y demas disposiciones que de ellas se derivan.

México D.F., a 28 de junio de 2013
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Q

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

conocer

fad

El Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacién

de Competencias Laborales

Otorga a la Entidad de Certificaciéon y Evaluacion

INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA

Con clave ECE028-11

Cédula de Acreditacién en el Estandar de Competencia, inscrito en el Registro Nacional de

Estandares de Competencias con clave EC0208 y Nivel de Competencia 3

Nombre del Estandar de Competencia Fecha de vigencia

CONSERVACION DE LA RED DE ALCANTARILLADO MEDIANTE
VEHICULO DE DESAZOLVE

Inicio
01/07/2013

Termino
30/06/2014

Esta acreditacion se emite con base en las Reglas Generales y Criterios para la Integracién y Operacion

del Sistema Nacional de Competencias y demas disposiciones que de ellas se derivan.

México D.F., a 28 de junio de 2013
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Q

conocer

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

fad crecimiento

El Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacién
de Competencias Laborales

Otorga a la Entidad de Certificaciéon y Evaluacion

INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA

Con clave ECE028-11

Cédula de Acreditacién en el Estandar de Competencia, inscrito en el Registro Nacional de
Estandares de Competencias con clave EC0209 y Nivel de Competencia 2

Nombre del Estandar de Competencia Fecha de vigencia

OPERACION DE PLANTAS POTABILIZADORAS

Inicio Termino
01/07/2013 30/06/2014

Esta acreditacion se emite con base en las Reglas Generales y Criterios para la Integracién y Operacion
del Sistema Nacional de Competencias y demas disposiciones que de ellas se derivan.

México D.F., a 28 de junio de 2013
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Q

de Competencias Laborales

Otorga a la Entidad de Certificaciéon y Evaluacion

INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA

Con clave ECE028-11

conocer

fad

El Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacién

Cédula de Acreditacion en el Estandar de Competencia, inscrito en el Registro Nacional de
Estandares de Competencias con clave EC0214 y Nivel de Competencia 2

Nombre del Estandar de Competencia

Fecha de vigencia

ACTIVADOS

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES CON LODOS

Inicio
01/07/2013

Termino
30/06/2014

Esta acreditacion se emite con base en las Reglas Generales y Criterios para la Integracién y Operacion

del Sistema Nacional de Competencias y demas disposiciones que de ellas se derivan.

México D.F., a 28 de junio de 2013
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México, 2013 Clave: F.C0.2.04.01

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Q

conocer

fad

El Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacién

de Competencias Laborales

Otorga a la Entidad de Certificaciéon y Evaluacion

INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA

Con clave ECE028-11

Cédula de Acreditacion en el Estandar de Competencia, inscrito en el Registro Nacional de
Estandares de Competencias con clave EC0217 y Nivel de Competencia 3

Nombre del Estandar de Competencia Fecha de vigencia

IMPARTICION DE CURSOS DE FORMACION DEL CAPITAL
HUMANO DE MANERA PRESENCIAL GRUPAL

Inicio Termino
01/07/2013 30/06/2014

Esta acreditacion se emite con base en las Reglas Generales y Criterios para la Integracién y Operacion
del Sistema Nacional de Competencias y demas disposiciones que de ellas se derivan.

México D.F., a 28 de junio de 2013
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SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

El Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién
de Competencias Laborales

Otorga a la Entidad de Certificaciéon y Evaluacion

INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA

Con clave ECE028-11

Cédula de Acreditacién en el Estandar de Competencia, inscrito en el Registro Nacional de
Estandares de Competencias con clave EC0215 y Nivel de Competencia 1

Nombre del Estandar de Competencia Fecha de vigencia

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A INSTALACIONES
ELECTRICAS INDUSTRIALES

Inicio Termino
23/07/2013 30/06/2014

Esta acreditacion se emite con base en las Reglas Generales y Criterios para la Integracién y Operacion
del Sistema Nacional de Competencias y demas disposiciones que de ellas se derivan.

Meéxico D.F., a 23 de enero de 2014
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SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

El Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién
de Competencias Laborales

Otorga a la Entidad de Certificaciéon y Evaluacion

INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA

Con clave ECE028-11

Cédula de Acreditacién en el Estandar de Competencia, inscrito en el Registro Nacional de
Estandares de Competencias con clave EC0317 y Nivel de Competencia 4

Nombre del Estandar de Competencia Fecha de vigencia

CONTROL DE LA EFICIENCIA ENERGETICA EN LA OPERACION
DE LAS ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUA POTABLE

Inicio Termino
28/09/2013 30/06/2014

Esta acreditacion se emite con base en las Reglas Generales y Criterios para la Integracién y Operacion
del Sistema Nacional de Competencias y demas disposiciones que de ellas se derivan.

Meéxico D.F., a 23 de enero de 2014
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competitividad

SEP
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El Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién
de Competencias Laborales

Otorga a la Entidad de Certificaciéon y Evaluacion

INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA

Con clave ECE028-11

Cédula de Acreditacién en el Estandar de Competencia, inscrito en el Registro Nacional de
Estandares de Competencias con clave EC0348 y Nivel de Competencia 2

Nombre del Estandar de Competencia Fecha de vigencia

RIEGO PRESURIZADO EN PARCELAS

Inicio Termino
27/08/2013 30/06/2014

Esta acreditacion se emite con base en las Reglas Generales y Criterios para la Integracién y Operacion
del Sistema Nacional de Competencias y demas disposiciones que de ellas se derivan.

Meéxico D.F., a 23 de enero de 2014
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©
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SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

El Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién
de Competencias Laborales

Otorga a la Entidad de Certificaciéon y Evaluacion

INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA

Con clave ECE028-11

Cédula de Acreditacién en el Estandar de Competencia, inscrito en el Registro Nacional de
Estandares de Competencias con clave EC0349 y Nivel de Competencia 2

Nombre del Estandar de Competencia Fecha de vigencia

RIEGO SUPERFICIAL EN PARCELAS

Inicio Termino
27/08/2013 30/06/2014

Esta acreditacion se emite con base en las Reglas Generales y Criterios para la Integracién y Operacion
del Sistema Nacional de Competencias y demas disposiciones que de ellas se derivan.

Meéxico D.F., a 23 de enero de 2014




