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1.- Resumen ejecutivo
1.1.- Acreditamiento de la Entidad de Certificacion y Evaluacion (ECE)

A principios del afio 2011 el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) presento la
solicitud de acreditacién inicial como ECE ante el Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), por ser la institucion del gobierno
federal encargada de coordinar y vigilar el cumplimiento de la “Reglas Generales y
Criterios para la Integracion y Operacion del Sistema Nacional de Competencias”
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 27 de noviembre de 2009.

Con base en el cumplimiento de todos los requisitos establecidos en las Reglas Generales
y Criterios para la Integracion y Operacion del Sistema Nacional de Competencias, a
principios de marzo y en un evento especial realizado en la ciudad de México, ante la
presencia de personalidades federales, estatales, municipales, asociaciones civiles de
usuarios del agua como ANUR, ANEI, ANEAS, relacionadas con el sector hidrico, la
Presidenta de la H. Comision de Recursos Hidraulicos del H. Senado de la Republica; el
CONOCER a través de su Representante Legal el Mtro. Sergio Gerardo Garcia-Bulle
Garcia Director General del CONOCER entreg6 la Cédula de Acreditamiento No. ECE28-
11 como Entidad de Certificacion y Evaluacion de Competencias al Dr. Polioptro F.
Martinez Austria Director General del IMTA.

1.2.- Elaboracién de Estandares de Competencia (EC)

En el transcurso del afio fueron desarrollados 15 EC por el CGC del Sector Hidrico, a
través de Grupos Técnicos de Expertos en la Funcién Individual (GTEFI). Los EC
mencionados fueron preparados y entregados al CONOCER en carpetas que incluian los
siguientes apartados: la solicitud de presentacion del EC, un formato Unico para el
desarrollo del EC, el Mapa Funcional, el EC, una tabla de especificaciones, el Instrumento
del EC (IEC), las cartas de cesion de derechos de autor, la autorizacion de Logos y cintillo
impreso, el respaldo Magnético de la documentacién de soporte y una tabla de verificacion
para revision y entrega de cada una de las carpetas.

1.3.- Reuniones del Comité de Gestion de Competencias (CGC)
Se llevaron a cabo tres reuniones del CGC que se desarrollaron en abril, julio y octubre del
2011 en la sala de Consejo del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, ubicada en
Paseo Cuauhnahuac 8532, Col. Progreso, en Jiutepec Morelos.

1.4.- Promocién y difusion de la ECE
En el IMTA. En el marco de los festejos del 25 aniversario del IMTA se presento el 25 de

mayo del 2011, en la “Jornada de Reflexion desde la Ciencia y Tecnologia”, un panel de
especialistas de la Subcoordinacion de Certificacion de Personal, que tuvo como objetivo
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“presentar lo realizado, lo que se estuvo desarrollando en 2011, retos, problemas y
propuestas en las actividades de Certificacién de Personal”.

A nivel Internacional. Europa - Bonn, Alemania. El Centro Internacional para la técnica,
educacion vocacional y capacitacion (TVET) de la UNESCO-UNEVOC, en colaboracion
con la Sociedad Alemana para el trabajo en Equipo Internacional (GIZ por sus siglas en
Aleman) y el Plan Personal del Colegio de Colombo (CPSC por sus siglas en inglés),
organizaron el International Consultation Meeting para la "Transformacion de Educacién
Vocacional y Capacitacion" (TVET por sus siglas en inglés) con los paises miembros de la
UNESCO, por este motivo, invitaron a representantes expertos en la materia para
participar en redes de trabajo, desarrollo de capacidades y sesiones de discusion sobre la
importancia, necesidades y mecanismos estratégicos que permitan realizar cambios,
mejoras y desarrollos educativos para la formacion de recursos humanos hacia una
economia verde sustentable. ElI IMTA participd en las actividades antes mencionadas
como representante de América Latina y el Caribe, por contar con experiencia,
conocimiento, infraestructura y con un programa para la formacion profesional, técnica y
administrativa de recursos humanos calificados para el sector agua, el evento se realizo
en la ciudad de Bonn, Alemania.

En internet. La ECE del IMTA busca tener una herramienta de difusién de sus actividades
y al mismo tiempo utilizar un mecanismo de control y orden para las evaluaciones
realizadas a los candidatos a ser certificados en los EC laboral inscritos en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia (RENEC). Por esta razon se solicitd la
elaboracion de una pagina WEB que incluy6 el desarrollo de un sitio en internet que
pudiera brindar informacion a nivel nacional, y al mismo tiempo crear el acceso a un
sistema que registre y de seguimiento a las evaluaciones de los candidatos a certificarse
en los diferentes EC laboral publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF). El link
para tener acceso a la pagina web y el sistema es el siguiente: www.atl.org.mx/scimta.

Articulos promocionales. En el mes de agosto del 2011 se solicité la impresion de tripticos
y la elaboracion de articulos promocionales para difundir la ECE del IMTA. El tipo de
propaganda va desde tarjeteros de aluminio, boligrafos de mecanismo retréactil, pelota anti-
stress, taza termo interior metalico y gorras de microfibra.
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2.- Objetivos
2.1.- Acreditamiento de la Entidad de Certificacion y Evaluacién (ECE)

Lograr el acreditamiento como Entidad de Certificacion y Evaluacion (ECE) de
competencias laborales con base en el cumplimiento de las “Reglas Generales y Criterios
para la Integracién y Operacion del Sistema Nacional de Competencias” publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 27 de noviembre de 2009.

2.2.- Elaboracién de Estandares de Competencia (EC)

Disefiar y elaborar proyectos de Estandar de Competencia (EC) y sus Instrumentos de
Evaluacion (IE) relacionados con funciones del sector hidrico.

2.3.- Reuniones del Comité de Gestién de Competencias (CGC)

Preparar los documentos y la logistica necesaria para realizar “reuniones de trabajo” /
sesiones que el CGC del sector hidrico considere pertinentes.

2.4.- Promocion y difusion de la ECE

En el IMTA. Difundir en el IMTA los trabajos de disefio y elaboracion de EC laboral para la
capacitacion, evaluacion y certificacion de personal del Sector Hidrico con dichos
estandares.

A nivel Internacional. Realizar una presentacion en la ciudad de Bonn, Alemania, sobre el
programa de educacion profesional, capacitacion continua y certificacion de competencia
laboral en el sector agua en México; participar en las sesiones de discusion de los temas
propuestos a tratar en el International Consultation Meeting; asi como también participar
en la sesién del grupo técnico experto sobre el andlisis, planteamiento y propuesta de un
programa de cooperacion internacional entre el IMTA y UNESCO-UNEVOC para América
Latina y el Caribe, sobre las principales necesidades y acciones en el sector agua, que
contribuyan a la formacion y certificacion de competencia laboral.

Articulos promocionales. Elaborar tripticos y articulos promocionales para la ECE del
IMTA.

En internet, Elaborar pagina WEB para la ECE del IMTA.
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3.- Antecedentes

3.1.- Acreditamiento de la Entidad de Certificacién y Evaluaciéon (ECE)

El IMTA, dentro de las atribuciones que le otorga la Ley de Aguas Nacionales (LAN), se
encuentra la de "Certificar personal para instrumentar el Sistema Nacional del Servicio
Civil de carrera del sector agua” Con tal fin el IMTA ha tomado el modelo impulsado por el
CONOCER, dentro del Sistema Nacional de Competencias (SNC), que permite la
certificaciéon de competencias laborales, con referencia a EC. Dentro de dicho sistema el
IMTA podré impulsar la elaboracion de EC y sus IEC, al participar en el CGC del sector
hidrico, que actualmente preside. Asimismo, a través de la creacion de una ECE el IMTA
podra capacitar, evaluar y certificar a personal del sector hidrico, con base a EC laborales,
para el desarrollo de los sistemas de servicio civil de carrera de las empresas e
instituciones del sector hidrico.

3.2.- Elaboracion de Estandares de Competencia (EC)

El EC es un documento oficial aplicable en toda la Republica Mexicana, que sirve como
referente para evaluar y certificar la competencia laboral de las personas, y describe en
términos de resultados, el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes a
que alude el articulo 45 de la Ley General de Educacion y que requiere una persona para
realizar actividades en el mercado de trabajo con un alto nivel de desempeiio. CONOCER
reconoce a los Comités de Gestion por Competencias (CGC) como las instancias
responsables del desarrollo de EC e Instrumentos de Evaluacion de Competencia (IEC). El
propésito especifico del desarrollo de EC, es generar instrumentos para que las personas
puedan evaluarse y certificarse en aquellas Funciones Individuales, que los sectores
productivo, social y publico, organizaciones laborales, empresas o instituciones consideren
relevantes para su buena gestion.

3.3.- Reuniones del Comité de Gestion de Competencias (CGC)

La creacion del CGC busca promover el desarrollo y la implantacion del modelo de gestion
por competencias en el Sector Hidrico; desarrollar EC, IEC y mecanismos de
consecuencias que incentiven la certificacion en los EC que se desarrollen. Ademés de
promover la actualizacion de los EC, de sus IEC y de sus mecanismos de consecuencias,
cuando se presenten cambios en la Funcion Individual, o bien cuando el uso del EC en
opinion del propio CGC indigue la necesidad de modificaciones estructurales o
metodoldgicas. También busca promover el desarrollo de la infraestructura de servicios de
capacitacion, evaluacién y certificacion en relacion a los EC relevantes del Sector Hidrico.

3.4.- Promocién y difusion de la ECE

Durante el periodo 2011 fueron realizadas diversas actividades encaminadas a la
promocién y difusion de la ECE del IMTA, entre las que destacan: La participacion de un
grupo de especialistas en las “Jornadas de Reflexion desde la ciencia y la Tecnologia”
con motivo de los festejos por el 25 aniversario del IMTA, para mostrar el proyecto de
certificaciébn de personal; La realizaciébn de una presentacion en la ciudad de Bonn,
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Alemania, sobre el programa de educacion profesional, capacitacion continua y
certificacion de competencia laboral en el sector agua en México; La elaboracion de
tripticos y articulos promocionales para la ECE del IMTA ademas de la elaboracion de una
pagina WEB para la ECE del IMTA.
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4.- Metodologia
4.1.- Acreditamiento de la Entidad de Certificacion y Evaluacién (ECE)

Se presentaron documentos requeridos por el CONOCER, durante el periodo 2011 y en
los tiempos establecidos por este Ultimo para recibir el acreditamiento inicial como ECE del
IMTA. De manera secuencial se realizaron los siguientes pasos:

- Elaboracion de solicitud de acreditacion inicial

- Preparaciéon de documentos adjuntos a la solicitud: identificacion de representante
legal,

- Elaboracion de carta compromiso

- Elaboracion del proyecto de participacion en el Sistema Nacional de Competencias

- Elaboracion del modelo operativo de la ECE del IMTA

- Firma del contrato de acreditacion de la ECE del IMTA

- Elaboracion de oficio de solicitud de no presentacién de fianza

4.2.- Elaboraciéon de Estandares de Competencia (EC)

El disefio y desarrollo de un EC da inicié con la elaboraciéon del borrador de EC por el
especialista asignado como Coordinador del Grupo Técnico (CGT). Después de tener el
borrador de EC, el CGT solicita una reunién con el Grupo Técnico de Expertos en la
Funcion Individual (GTEFI) para la revision del EC propuesto. En la reunion se lleva el
registro de asistencia de los participantes y al terminar de revisar el EC con el GTEFI se
elabora la Tabla de Especificaciones (TE). Con la TE inicia el ensamble del Instrumento
del Estandar de Competencia (IEC). Antes de finalizar la reunidn se registra la asignacién
del nivel de competencia del estandar por el GTEFI y se firma el acta de reunion de trabajo
con GTEFI. La secuencia de actividades mencionadas anteriormente se realiz6 con todos
y cada uno de los EC elaborados en este proyecto.

Una vez terminado el EC por el GTEFI, el CGT programa la realizacion de Pruebas Piloto
(PP) en las que participaron expertos en la funcion individual, diferentes a los que
disefiaron y construyeron el EC. El CGT realiza la practica de 4 pruebas piloto, como
minimo, como se establece en el “Manual de Arquitectura para el desarrollo de EC”. Para
cada PP el CGT elabora un informe y recaba la firma de los involucrados.

Al tener las PP terminadas, el CGT prepara la carpeta del proyecto del EC autorizado por

el CGC. En la elaboracion de los EC se siguen siempre los lineamientos establecidos en el
“Manual de Arquitectura para el desarrollo de EC”.

4.3.- Reuniones del Comité de Gestion de Competencias (CGC)
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Cada vez que se reune el CGC se preparan invitaciones para los integrantes del Comité
15 dias ante de la fecha de trabajo. Las invitaciones se dirigen al Presidente del Comité,
los vocales, y directivos de ANEAS, ANEI, AMH y CNA. Después de confirmar la
asistencia de los involucrados, se prepara el lugar de la reunién y se coordina la obtencién
de equipo, materiales y servicios para la realizacion del evento.

4.4.- Promocién y difusion de la ECE

En el IMTA. Se prepar6 el material para presentar en las “Jornadas de Reflexion desde la
ciencia y la Tecnologia” considerando un programa de las 9:00 a las 18:00 horas que
incluyé las siguientes actividades: Inauguracion de la jornada; conferencia magistral;
receso; panel de discusion, comida y clausura.

A nivel internacional. La presentacién sobre el programa de educacion profesional,
capacitacion continua y certificacion de competencia laboral en el sector agua en México
se programé dentro de las siguientes actividades acordadas desde un inicio con los
responsables del evento “International Consultation Meeting”: Registro de asistencia;
Inauguracién; Presentacion de cada participante de los paises invitados; 10 Sesiones
técnicas con 52 ponencias; una Sesion de grupos de trabajo por tema especifico. Ademas
se realiz6 una visita a la planta de tratamiento de agua residual de Bonn, Alemania; una
visita técnica a la planta de potabilizacion de agua de Bonn, Alemania y finalmente se
participé en una sesion de trabajo para discutir una propuesta que permita promover las
politicas y practicas para la sustentabilidad del agua, con la finalidad de elaborar una
propuesta técnica de formacion y desarrollo de recursos humanos calificados hacia una
economia verde sustentable.

En internet. Se solicito al area de Comunicacion del IMTA el desarrollo de la pagina WEB
gue incluyera, ademas de la informacion general, un sitio de acceso para la evaluacion,
registro y control de personal evaluado para ser certificado en los EC laboral publicados en
DOF.

Articulos promocionales. Se realizd la cotizacion con dos proveedores que enviaron sus
propuestas y se decidio por el proveedor que convino a las actividades del proyecto.
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Tels. + 52 (777) 329-3600 www.imta.gob.mx




( . i 'y 'y . y .i
& Normalizacion, Certificacion y Evaluacion ‘Q'
o

INTA de Competencias Laborales en el Sector Agua R m

5.- Desarrollo
5.1.- Acreditamiento de la Entidad de Certificacién y Evaluacion (ECE)

El pasado 1 de febrero del 2011 el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA), a
través del Coordinador de Desarrollo Profesional e Institucional, realizé la solicitud de
acreditacion inicial como ECE ante el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion
de Competencias Laborales (CONOCER). En la solicitud entregd los siguientes
documentos:

- Una carta compromiso que declara el cumplimiento cabal de las Reglas Generales
y Criterios para la Integracion y operacion del Sistema Nacional de Competencias y
los siguientes lineamientos rectores: libre acceso, excelencia en el servicio,
transparencia, imparcialidad y objetividad.

- Copia del decreto por el que se crea el IMTA.

- Copia del estatuto organico del IMTA.

- Copia de la identificacion oficial del representante legal.

- Copia de la cédula de identificacion fiscal.

- Copia del comprobante de domicilio actualizado.

- El proyecto de participacion en el Sistema Nacional de competencias.

- El modelo operativo.

Nota: se adjuntan los documentos arriba mencionados en medio magnético grabados en
un CD.

Como respuesta a la solicitud de acreditacion inicial del IMTA, el CONOCER entregd
respuesta al IMTA con oficio No DPPC/E/025/2011 de fecha 9 de febrero del 2011,
firmado por la Directora de Programas y Proyectos de Certificacién, donde informé que el
H. Comité de Acreditacion del CONOCER determiné aprobar la procedencia de la
acreditacion del IMTA.

A principio del mes de marzo del 2011, se recibié oficio No DOSCCL/OE/127/11, firmado
por la Directora de Programas y Proyectos de Certificacion, donde entregd cuatro tantos
originales del “contrato de acreditacion inicial como ECE del IMTA” para la firma del
apoderado legal del IMTA. Al mismo tiempo y con el oficio No DOSCCL/OE/126/11, de
fecha 3 de marzo del 2011, se recibi6 factura original No 2859 fechada el 2 de marzo del
2011 por un importe de $76,330.32 correspondiente al pago que realiz6 el IMTA por
concepto de acreditacion inicial.

El mismo mes de marzo del 2011, la Directora de Operaciones del SCCL, entreg6 oficio
No DOSCCL/OE/137/11 a la Coordinacion de Desarrollo Profesional e Institucional que
formalizé la entrega fisica de la cédula de acreditacion, clave ECE28-11, como ECE de
competencias del IMTA.
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El 15 de marzo se realiz6 una ceremonia en donde el Director General de CONOCER el
Mtro. Sergio Garcia Bulle Garcia entregd al Dr. Polioptro F. Martinez Austria Director
General del IMTA la cédula de acreditacion como ECE de Competencias Laborales y
donde asistieron como invitados representantes del Sector Hidrico. El acto se llevara a
cabo en el salon el Bosque del Hotel Radisson ubicado en Periférico Sur, Cuspide 53, Col.
Parques del Pedregal, México 14020, frente al centro Comercial Perisur.

A finales del mes de marzo la Directora de Programas y Proyectos de Certificacién entrega
el oficio No DOSCCL/OE/144/11 al Subcoordinador de Certificacion de Personal, que
incluye un tanto del contrato original debidamente firmado mediante el cual se formaliza la
acreditacion inicial como Entidad de Certificacion y Acreditacion de Competencias del
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua.

Cabe destacar que en el disefio y desarrollo de los EC participd6 personal de las
Coordinaciones de Tratamiento y Calidad del Agua, Hidraulica y Desarrollo Profesional e
Institucional.

Nota: se adjuntan copias de los oficios arriba mencionados en el punto 9 de este informe.
5.2.- Elaboracién de Estandares de Competencia (EC)

Para cada uno de los EC elaborados fue asignado un Coordinador de Grupo Técnico
(CGT) que invariablemente siguio los criterios establecidos en el “Manual de Arquitectura
para el desarrollo de EC” para disefar, ensamblar y realizar pruebas piloto en cada EC
desarrollado. Cada uno de los EC elaborados cubrid los siguientes pasos:

- Elaboracion del borrador de EC propuesto por el especialista asignado como CGT

- Realizacion de reunion del Grupo Técnico de Expertos en la Funcion Individual
(GTEFI) para la revision del EC propuesto.

- Registro de asistencia de los participantes en el GTEFI

- Impresién del EC terminado como borrador final por el GTEFI

- Elaboracion de Tabla de Especificaciones (TE)

- Realizacion del ensamble del Instrumento del Estandar de Competencia (IEC)

- Regqistro de la asignacion del nivel de competencia del estandar por el GTEFI

- Registro de acta de reunion de trabajo con GTEFI.

Una vez terminadas las actividades arriba consideradas se programo la realizacion de
pruebas piloto para cada uno de los EC propuestos. En las pruebas piloto participaron
expertos en la funcion individual. Las practicas fueron realizadas como se establece en el
“Manual de Arquitectura para el desarrollo de EC”. Para cada prueba piloto se elabor6 un
informe y se firmo por los involucrados.

Para cada uno de los EC desarrollados por el GTEFI, el CGT prepar6 la “Carpeta de
Proyecto de EC” que incluyé los siguientes documentos:
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- Carta de solicitud de presentacion para aprobacién al Comité Técnico del
CONOCER

- Formato unico para el desarrollo del Estandar de Competencia (EC

- Mapa Funcional (MF)

- Estandar de Competencia (EC)

- Tabla de especificaciones (TE)

- Instrumento de Evaluacion de Competencia (IEC)

- |EC aplicados en la prueba piloto del disefio del IEC (PP)

- Informe de resultados de la aplicacién del IEC en la PP

- Cartas de cesion de derechos de autor del EC

- Cartas de cesion de derechos de autor del IEC

- Datos generales de los autores

- Logos para certificado

Una vez terminados y firmados los documentos arriba mencionados, se armaron en
original cada una de las “Carpeta de Proyecto de EC” y fueron entregadas al
representante del CONOCER mediante oficio, para su tramite y publicacién de los EC en
el Diario Oficial de la Federacién (DOF).

Nota: se adjuntan los documentos arriba mencionados en medio magnético dentro de un
CD.

5.3.- Reuniones del Comité de Gestion de Competencias (CGC)

Durante el afio 2011 se llevaron a cabo tres reuniones del CGC del Sector Hidrico que se
desarrollaron en la sala de Consejo del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua,
ubicada en Paseo Cuauhndhuac 8532, Col. Progreso, en Jiutepec, Morelos. Los eventos
se realizaron en las siguientes fechas:

12 sesidn del 2011, 11 de abril del 2011

22 sesion del 2011, 20 de julio del 2011

32 sesion del 2011, 19 de octubre del 2011

Fueron preparadas las carpetas para las tres reuniones del CGC del Sector Hidrico de
acuerdo a los siguientes rubros en la mayoria de los casos:

- Inicio y registro de asistencia

- Mensaje del Presidente del Comité, Dr. Polioptro F. Martinez Austria Director
General del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA)

- Aprobacién de la minuta de la Primera Sesién de 2010 del Comité.

- Presentacion del Funcionamiento de una Entidad de Certificacion y Evaluacion de
Competencias.

- Programa de trabajo 2011.

- Aprobacion de la ECE del IMTA
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- Propuesta de migracion de Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL)
- Asuntos Generales

Como resultados de las reuniones del CGC, se obtuvo la autorizacion para la elaboracién
de diferentes EC coordinados por los CGT asignados.

Cabe destacar que en las reuniones del CGC del Sector Hidrico siempre se tuvo el
soporte de la Coordinacion de Comunicacion, Participacion e Informacion.

5.4.- Promocion y difusion de la ECE

En el IMTA, se presentd, a la comunidad del IMTA e invitados, el panel de especialistas de
la Subcoordinacion de Certificacion de Personal, el pasado 25 de mayo del 2011, con tres
temas principales: 1.- ¢Qué se realiz6?; 2.- ¢Qué hacemos? y 3.- Retos, problemas y
propuestas. Esta presentacion tuvo como objetivo sefialar o que se ha realizado, lo que se
esta desarrollando y algunos retos, problemas y propuestas en las actividades de
capacitacion, evaluacion y certificacion de EC laboral. Al final del dia se cerré con un panel
de discusién sobre los temas expuestos.

A nivel Internacional, Europa. Bonn Alemania. La presentacion se realiz6 sobre el
programa de educacion profesional, capacitacion continua y certificacion de competencia
laboral en el sector agua en México de acuerdo a la agenda establecida para esta ocasion:
- Registro de asistencia;
- Inauguracion;
- Presentacion del programa de educacion profesional, capacitacion continua y
certificacién de competencia laboral en el sector agua en México;
- Desarrollo de 10 sesiones técnicas con 52 ponencias;
- Una Sesion de grupos de trabajo por tema especifico;
- Visita a la planta de tratamiento de agua residual de Bonn, Alemania;
- Una visita técnica a la planta de potabilizacion de agua de Bonn, Alemania y
finalmente
- Participacion en sesion de trabajo para discutir propuesta que promueva politicas y
practicas para la sustentabilidad del agua, con la finalidad de elaborar una
propuesta técnica de formacién y desarrollo de recursos humanos calificados hacia
una economia verde sustentable.

En internet. En el transcurso del afio 2011 se llevaron acabo reuniones de trabajo con
personal del area de comunicaciones para entregar requisitos, retroalimentar y recibir los
avances del desarrollo de la pagina WEB. Los pasos que se consideraron fueron los
siguientes: Desarrollo de un sitio web que brinda acceso a informacion para la evaluacion
y certificacion de personal que contenga informacion de acceso publico, visualmente
atractivo a los usuarios y que la actualizacion de la informacion se realice por personal de
la ECE del IMTA; Desarrollo de un sistema para el registro y control de las evaluaciones
de candidatos a ser certificados en los EC laboral publicados en DOF que contengan
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modulos de acceso al sistema a través de un usuario y contrasefia un encargado de la
captura y administracion de informacién de evaluaciones del personal, la consulta de
reportes ejecutivos con informacion de avances de los candidatos evaluados la captura de
campos que incluyan: CURP, Nombre completo del candidato, Lugar de la evaluacion y
forma de pago, la captura de la forma de pago para la certificacion, la seleccion entre el
cargo a un proyecto con su respectivo folio de identificacibn o depdsito bancario
adjuntando recibo de pago digitalizado, la recopilacion de documentos escaneados de los
candidatos para certificacion y la formacion del portafolio de evidencia “electrénico” de
acuerdo a los requisitos de CONOCER.

Articulos promocionales. Se elabor6 la requisicion de los articulos promocionales en el
mes de agosto del 2011 quedando las siguientes cantidades autorizadas:

- 100.00 tarjeteros de aluminio

- 420.00 boligrafo Andrémeda mecanismo retractil

- 200.00 pelota anti-stress

- 130.00 taza termo interior metalico

- 60.00 gorra de microfibra

- 25.00 set de vino

Se elaboraron 5000 tripticos para la difusion de la ECE del IMTA, se anexa ejemplo.
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6.- Resultados
6.1.- Acreditamiento de la Entidad de Certificacién y Evaluacion (ECE)

El IMTA recibi6 el Acreditamiento como Entidad de Certificacion y Evaluacion de
Competencias del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua con numero de registro
ECE28-11, con oficio fechado el 3 de marzo del 2011 donde el CONOCER a través de la
Mtra. Liliana D. Reyes Duarte como Directora de Operaciones del SCCL hace entrega de
la placa.

6.2.- Elaboracion de Estandares de Competencia (EC)

Se elaboraron los siguientes EC siguiendo los pasos descritos en el punto 4 de este
informe. Los documentos mencionados corresponden a los siguientes titulos:

. Conservacion de la red de agua potable

. Conservacion del funcionamiento operativo de la red de alcantarillado

. Cuantificacion del consumo de agua potable con medicién

. Tratamiento de aguas residuales con lodos activados

. Operacion de plantas potabilizadoras

. Analisis de pruebas para la determinacion de parametros fisicos del agua
. Operacion de vehiculo oficial para transporte de personal

. Atencién a usuarios en la solicitud de servicios en entidades administradoras del
agua.

9. Tratamiento de aguas residuales con tanque Imhoff.

10. Conservacion de la red de alcantarillado mediante vehiculo de desazolve
11. Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas industriales

12. Prestacion de servicios de limpieza

13. Promocion de cultura del agua

14. Tratamiento de aguas residuales con lagunas de estabilizacién

15. Trabajo Social en comunidades Rurales

O~NO U, WN B

Las carpetas con documentos originales de los EC, se resguardan en la ECE del IMTA, en
el area asignada para control de documentos, en espera de ser entregados a la directiva
asignada en el préximo ciclo de gestion.

A la fecha de este informe se tienen publicados los primeros 4 EC que estan a disposicion
del Sistema Educativo Nacional y de las instituciones de capacitacion, de acuerdo a los
criterios que establece el CONOCER, para que sirvan de insumo en la transformacion,
adecuacién y pertinencia de la oferta educativa del sector hidrico.

Nota: se adjuntan los documentos, de cada una de las carpetas, arriba mencionados en un
CD.
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6.3.- Reuniones del Comité de Gestion de Competencias (CGC)

En la primera sesion ordinaria del CGC del Sector Hidrico realizada el 11 de abril del 2011
se aprobaron los EC y sus instrumentos de evaluacion de los siguientes temas:

- Andlisis de pruebas para la determinacion de parametros fisicos;
Cuantificacion del Consumo de Agua Potable con Medicidn;
Operacién del proceso manual de tratamiento de aguas residuales de lodos
activados;
Operacioén del proceso manual y semiautomatico de tratamiento de potabilizacion;
Conservacion de la red de agua potable y
Conservacion del funcionamiento operativo de la red de alcantarillado.

En la segunda sesion ordinaria del CGC del Sector Hidrico realizada el 20 de julio del
2011, se aprueba la elaboracion de tres nuevos estandares de competencia:
- Transferencia de tecnologias apropiadas en materia de agua para comunidades
rurales;
- Operacion del proceso manual de tratamiento de aguas residuales con lagunas de
estabilizacion y
- Operacion del proceso de tratamiento de aguas residuales con humedales.

En la tercera sesion ordinaria del CGC del Sector Hidrico realizada el 19 de octubre del
2011, se aprueba la elaboracion de los dos nuevos estandares de competencia:
- Promocién de Cultura del agua y
- Operacion del proceso manual de tratamiento de aguas residuales con lagunas de
estabilizacion.

Los originales de las carpetas de cada una de las reuniones arriba mencionadas, se
conservan resguardadas en la Subdireccion de Certificacion de Personal e incluyen
invariablemente las minutas y documentos derivados de cada presentacion al CGC del
Sector Hidrico.

6.4.- Promocién y difusion de la ECE

En el IMTA. Se obtuvo la divulgacién en la comunidad del IMTA, sobre los avances que se
han logrado en materia de capacitacién, evaluacién y certificacion de personal en materia
de Estandares de Competencia Laboral.

A nivel internacional, Europa. Bonn, Alemania. Derivado de esta experiencia, México
obtuvo reconocimiento internacional a través de la participacion en este tipo de foros, del
nivel de la UNESCO- UNEVOC, ya que permiten la interaccion y oportunidad de transferir
las capacidades, conocimientos y experiencia institucional hacia otros paises como parte
de la contribucién y cumplimiento del compromiso social que el IMTA tiene en su Decreto
de Creacion, sus Objetivos Rectores, con la Mision, Visidn y atribuciones especificas en el
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desarrollo y formacion de recursos humanos calificados para el sector agua en México y a
nivel internacional.

En internet. Se obtuvo una herramienta de difusién (pagina WEB de la ECE del IMTA:
http://www.atl.org.mx/scimta/) para dar a conocer las actividades en la ECE del IMTA y al
mismo tiempo se pueda utilizar como un mecanismo de apoyo al ordenamiento de las
tareas de evaluacion al ingresar la informacion de los portafolios de candidatos a ser
certificados a una base de datos.

Articulos promocionales. Se elaboraron 935 articulos promocionales y 5000 tripticos
tamafio oficio.
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7.- Conclusiones
7.1.- Acreditamiento de la Entidad de Certificacién y Evaluacion (ECE)

Objetivo cubierto. El pasado 3 de marzo del afio en curso se recibiéo la cédula de
acreditacion No ECE028-11del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) que lo
acredita como Entidad de Certificacion y Evaluacion de competencias por parte del
CONOCER. La cédula se encuentra fisicamente en la Coordinacion de Desarrollo
Profesional e Institucional del IMTA.

7.2.- Elaboracion de Estandares de Competencia (EC)

El CGC del Sector Hidrico ha entregado al CONOCER formalmente 15 “Carpetas de Proyecto de
EC” en el transcurso del periodo 2011 y a la fecha se encuentran publicados en el DOF los
siguientes EC:

ECEO0140 Cuantificacién del consumo de agua potable con medicién

ECEO0141 Conservacion del funcionamiento operativo de la red de alcantarillado
ECE0145 Conservacion de la red de agua potable

ECEO0149 Operacion de vehiculo oficial para transporte de personal

Se anexan los EC publicados en el DOF en el punto 9 de este informe, ademas se pueden
consultar directamente en la pagina del CONOCER o a través del siguiente link,
http://www.conocer.gob.mx/index.php/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=11

7.3.- Reuniones del Comité de Gestién de Competencias (CGC)

A la fecha se tienen organizadas las carpetas de las sesiones realizadas durante el afio.
Los documentos originales se mantienen resguardados en la Subcoordinacion de
Certificacion de Personal y preparados para su entrega al que sea sucesor del CGC del
Sector Hidrico.

7.4 Promocion y difusién de la ECE

En el IMTA. Existe un mayor involucramiento de los especialistas de diferentes areas a
medida que va autorizando mas EC el CGC del sector hidrico.

A nivel internacional, Europa. Bonn, Alemania. Se acord6 elaborar una propuesta de
trabajo que de origen a un programa para la formacion de recursos humanos
considerando el programa TVET de la UNESCO-UNEVOC, que considere las diferentes
lineas de investigacion, especialidad técnica, operacién, administracion, gestion y
tratamiento del agua, su economia verde y desarrollo sustentable, la cual sera presentada
a la Direccion General del IMTA para su aprobacién y posteriormente la autorizacién para
la entrega a la UNESCO-UNEVOC, con la finalidad de firmar un convenio de colaboracion
internacional entre esta organizacion y el IMTA.
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En internet. Se tiene una pagina WEB y un sistema que organiza la informacion de las
evaluaciones realizadas para iniciar el crecimiento ordenado de una base de datos.

Articulos promocionales. La difusion de las actividades de la ECE del IMTA se esta
logrando con ayuda de los articulos promocionales y los tripticos.

I
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9.-

Al.
A2.
AS.
A4.
A5.
AG.
AT.
A8.
A9.

Anexos.

Solicitud de acreditacion inicial como ECE del IMTA

Oficio DPPC/E/025/2011, Aprobacion de la procedencia de la acreditacion
Oficio DOSCCL/OE/127/11, Entrega de 4 tantos del contrato original

Oficio DOSCCL/OE/126/11, Entrega de factura 2859 en original

Factura No 2859

Oficio DOSCCL/OE/144/11, Entrega de 1 tanto del contrato original firmado
Acuse de recibo de carta compromiso del 31 de enero 2011.

Acuse de recibo del modelo operativo.

Oficio RJE.05.004, Solicitud de no presentacion de fianza.

A10. Oficio DOSCCL/OE/137/11, Entrega de la cédula de acreditacion No ECE028-11
All. Cedula de acreditacion de ECE de competencias laborales del IMTA.

Al12. Fotos del evento de acreditacion como ECE del IMTA.

Al13. Estandares de Competencia publicados en el DOF.

Al4. Triptico promocional y factura.

A15. Articulos promocionales y factura

A16. llustracion del sitio en internet de la ECE del IMTA
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Oficio DPPC/E/025/2011, Aprobacién de la procedencia de la acreditacion

conocer s

EENSSIMIETE « COMEBFINNVIROE « CTECITERNSD = P

Oficio No. DPPCIEM252011
Dirsocidn de Programas y
Proyectos de la Certificacibn

Méxco, O, F, 8§ de febrero de 2011

M.L VICTOR JAVIER BOURGUETT ORTIZ
Coordinador de Desarrolio Profesional & Instiuconal
Institute Mexicano da Tecnologla del Agua

Como & dé su conocimiento, el Instituto Mexicano de Tecnologis del Agua. se encuenira &n
proceso de acreditacion coma Entidad de Certificecion y Evaluacitn de Compatencias.

Al respecto, me es grato informarle que &l H Comité de Acreditacidn del CONOCER ha
determinado aprobar ka procedencia de la acreditacsdn del Instiulo, razdn por la cual me parmita, a
fravés de su conducto, hecer liegar mi maés sincera felcitacion y agradecimianic por la
incorporacién del IMTA, al Sistema Nacional de Competencias.

Con el proposiic de formalizar |8 screditacidn, duranie ol trascurso de los siguientes dias el

CONOCER anviara sl aviso mediants el cual sa comunicaran los términos y cantidad & pegar por
concapto de Acreditacidn inicial

Postenor a la confirmacién del pago se procederd a la suscripcion del contrato corraspondients por
o reprasentantes tanto del Institulo Memcano de Tecnologla del Agua. como del Consejo
Nacional da Normalizacidn y Certificacitn de Compatancias Labosales.

Quedo de usted y agrovecho ia ccasidn para enviarle un saludc muy cordial

Coa  FOWGE AETLRD CABADCT PREH. - Sebcowinaner de DermRandn o Fersanal - 8TL
1A A | ALY RITES LASTA - o e PErp - BATA

Baranca del Musrin No. JF, Primer o, Eol. S joud reurgenoe, Gel. Beroo uge, £ . 00500, id@edce, 0. ¢
T (15 2282000
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Oficio DOSCCL/OE/127/11, Entrega de 4 tantos del contrato original

A3

conocer ;
coneckmienta + compefifividod « crecimianta . g

the
2011, Afia del Twitsmo en Méxco” L%

OFICID DOSCCLOEMN 2T
Direcclén de Operacion del SCCL

ing. Jorge Arturo Casados Prior
Subcoordinador de Cerilicacion de Personal
Instituto Mexicano de |a Tecnologia del Agua
Fresente

México, D. F., a 03 de marzo da 2011

Hago referencia al procedimiento de acreditacitn inicial o por primera vez de Entidades de
Certificacion y Evaluacion de Competencias del Sisterna Nacional de Competencias

Al raspacto y por este medio adjunto a usled cuaimo lantos originales del Contrato de Acreditacion
Inicial como Entidad de Certificacion y Evaluacion de Compatencias del "Instituto Mexicano de la
Tecnologia del Agua, A.C.", con el propdsilo de solicitarle |a fima dal Apodarado Legal M. en |
Victor Javier Bourguelt Ortiz.

Asimismo, le agradeceré que una ver recabada la firma en mencion, los custro tantos del contrato

safialado, sean enviados a asta Direccion de Operacion del SCCL para continuar con el procedimiento
de acreditacion inicial previsto,

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo,

Atentamenia, \ rd

| .

AL T

fitra. Lillana D. Réyes Duarte P ) S
Directora de Cperacion del SCCL o

: iy
L \“ _ ehe bR
Lomyb

Cep. Lic Magall) Scia de Anlufiano, - Directora General Adjuria de Cerlificecion. - CONOCER - Presente.-

Barranca el Muesrto No. 275, Primer Plso, Col. San Josd¢ Insucgentes, Del. Benito

Judrez, €. F. 03300; México, D. F.
mal  JEEY 409ASAN

Oficio DOSCCL/OE/126/11, Entrega de factura 2859 en original
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Oficio DOSCCL/OE/125/11, Entrega de factura original

A4
conocer

conocmeania - compalividad - crecimicnto | 3 . -'-_:
2077, Afin del Tunsmo sn Masiea®

OFICIO DOSCCLIOEN 2811
Direccion de Operacidn del SCCL

Ing. Jorge Arturo Casados Prior
Subcoordinador de Certificacion de Personal
Institute Mexicano de la Tecnologia del Agua
Presenie

México, D. F., a 03 de marzo de 2011

Hago referencia al procedimiento de acreditacién inicial o por primera vez de Entidades de
Certificacion y Evaluacion de Competencias del Sistema Nacional de Competencias.

Al respecto, por aste medio adjunto & usted factura original Mo. 2859, fachada el 02 de marzo da
2011, por un importe de $78,330.32 (SETENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS TREINTA PESOS
32100 M.M.), eorrespondiente al pago realizade por &l “Instituto Mexicano de la Tecnologia del
Agua, A.C.", por concaplo de Acreditacidn Inicial

Asimismo, le agradeceré que una vez entregada |a factura, se proceda al pago comrespondients, con
la finalided de estar en condiciones de continuar con el procedimiento de acreditacién inicial previsto,

Sin otro particular, quedo de usted. =
Atentamente, i P (1
_.'::r‘_'_—-'-;-d“_.':'f R e 1"
= : \ s Al
“Mtra; Liliana D. Reyes Duarte ) fitiog g ¢
Directora de Oparacion del SCCL "-.,";‘ .4."";;5"’-
B

ok

C.cp Lic. Magaii /. Boria de Antufiana - Direciora Genersd Adjunta de Certificacidn - CONOCER - Prasante -

Barranca oel Muerto Ho. ITH, Primer Fiso, Col. San José Insurgentes, Dsl. Benito

Judrer, C. F. 03900, México, D. F.
ey JEEY SAZIATAN

Paseo Cuauhnahuac 8532, Progreso, Jiutepec, Morelos, 62550, México, o6
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Tecnologia del Agua

Factura No 2859

A5
o I ACACIOR DL L DR TENEIAC IO ALE: T

-
= w!
conocer 000Ed
EXICO, D.F 2o
3 e se 10
=T T A TEC EL ALUA
Mombre @ fldoa socisl el L, EX il ! a MY
Damiciila PACE "UALHMAHUAT B532 [ PROGRES JUITEDE HOEELL L BIEE
REE T | g
Cantidsd Camgapila Parciml imporis
AFDITA ] ENT & F ERT A H d AL L AL Fal
Coantidad can leira
SETENTA ¥ SEIS MIL TRESCIENTOS T HTA LT ]
s B : Bubtotnl £5.801.04
“: ,:, I 1.'.' i :I K
" VLA R 28
a ! ! '_ l’ ]
- 31 - TR
i 1 T TOTAL 16, 330
-+ 2 a4 |1
: J] N, =
=
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Oficio DOSCCL/OE/144/11, Entrega de 1 tanto del contrato original firmado

conocer e
concsimerla « compafifiicand - crecimients @

2011, Afa del Turismo en Méxoo”

—

GFICIO DOSCCLIDEM 44/11
Direccitn de Operaciin del SCCL

ing. Jorge A?um Casados Prior

ﬁ inadeor de'Certificacion de Personal
‘,.’ lo Méxicano de entiogia del Agua

Pre

Mésico. D, F., @ 14 de marzo de 2011

Hago referencia al procedimiento de acreditacién inicial o por primera vez de Entidades de
Cerlificacion y Evaluacion de Compelencias del Sistema Macional de Competencias.

Al respecto y por este medio hago entrega a usted, de un lanto dei Contrafo de Acreditacion Inical
daebidamente firmado, mediante e cual formaliza la acreditacidn inicial come Enfidad de Certificacion y
Evaluacion de Compatencias dal “Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua®™,

. Liliana D, Reyes Duarte
Directora de Operacion del SCCL

£
A
LeTnlrand

Crelp Lic hhqhﬂ:. Sn.lamynam—nfr' Rt

Barranca del Musrto HWo. 275, PBrimer Bise, Ceol. San José Insurgentes, Dsl. Bsnito
Juisres, C. P. 0131900, Maxico, D. F.
ol ey FIRFATAN

Paseo Cuauhnahuac 8532, Progreso, Jiutepec, Morelos, 62550, México,
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Acuse de recibo de carta compromiso del 31 de enero 2011.

(

e
Ton icirni g nf Agwidi

CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZAGION ¥
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Jiutepec, Morelos a 31 de enere del 2011

El que suscribe en su caracter de Coordinador de Desanollo Profesional & Insttucional de!
Instituto Mexicano de Tecnologia del Ague y con 2| propdsito de obtener la screditacion como
Entidad de Certificacion v Evaluacion de Competencias, establece el compromiso de cumplir a

cabalidad con las Reglas Genesrales y Criterios para la Integracidon v Operacian del Sistsma
Nacional de Compelencias.

Asimismo, declaro gque es de nuesiro conocimianta con base en el articulo 40 de fas Reglas
Generales y Cifenios para Inlegracidn y Operacidn del Sisterma Nagfonal de Compelencias, gue
|a cedificacion de |a competencia debear cumplir con log siguientes crtenos ractoras:

Libre Acceso; Toda persong que desee cortificar sus competencias tendrd derechio a hacerlo,
sin més condiciones gue las derivadas de la o las competencias a certificar, por lo que no
podran ser excluidos por razones de género, nacionalidad. edad, escolaridad, capscidades
diferentes, grupo ingiifstico, cultural o racial, o por cuslguier ofra razon.

Excelencia en of Serviclo: Se garantizard gque los procedimientos aplicades para la
certificacion de compefencias se realicen de conformidad a los lineamigntos técnicos,
metodoldgicos v adminisirativos establecidos para fal fin por ef CONOCER, en los cuales se
favorecerd el eslablecimienfo de canales de comunicacion con los usiUaros para conocer su
opinidn sobre el sarvicio recibido.

Transparencia: Toda persona que quiers cerfificar sy compelencia, podra conocer tanto &l
contenido ael Estandar de Compelencia ge suU inferds, como fos finsamientos 1écnicos,
metodoldgicos y administrativos establecidos para tal fin por el CONCOCER.

Imparcialidad: En la cerificacion de compefencias no se favorecerd que predoming mngon
interds parficular, por lo gue se implementardn mecanismos para fdenbficar, analizar y
documentar i0s posibles confliclos de intereses que sugan o puedan surgir con refacion & la
misma,

Objstividad: En lodos los casos los procesos de cedificacion, evaluacion y capacitacion can
base en Esfandares de Compelencia deben realirarse por personas fisicas diferenfes

A fin de garantizar cumplimiento de los criterios rectores descritos anteriorments, establecemos
el compromiso de:

Libre Acceso: Qua indistinfamenta del enfogue del IMTA al persanal del sector hidnco, serdn
alendidas s fas soligif de servicios de cerfifficacidn de competencias a foda persona

Jiutepec, MWorelos, &3550, Méxioo,
T=ls ¢ 5@ [TTT] F3F=JE00 wew Lmbs ok .

= Lla .-'E

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIEN TE W SEMARNAT
RECURSOS NATURALES

|
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Acuse de recibo de carta compromiso del 31 de enero 2011.

(& A
A Rl

gue io deses, sin considerar lambign si es a través de una empress o institucidn o a soliciiud
personal,

Excelencia en el Servicio: Instituir un sistema agil y eficiente para brindar ls atencién & sus
diversos ciienles, que ird desde la atencién personalizada, hasta el uso de heramientas
lecriologicas gue permitan la obtencién de informacidn de los usuarios en forma remola.

Transparencia: Incluir en su pégina web institucional. la informacidn referente a [s Entidad de
Certificacion y Evaluacion IMTA, en donde toda persona podréd consultar y tener accesc & los
estandares de competencia an los que se esté acreditado. Asimismo, incluir una secclon pars la
consulta de los lineamientos para que una persona pueds capacilarse, evaluarse y certificarse
en compelencias laborales. Lo anferior sin menoscabo de que, a solicitud expresa de un
candidata, se les pueds enfregar a fravés de medias elecirdnicos.

Imparcialidad: Confar con un drea especifica de quejas y denuncias que permitird solventar
Fun.ﬁ:;t:nlﬂr inconformidad que sobre los serviclos prestados por fa ECE - IMTA, se pudiera
incurmir-Asimisme, implementar un registro sobre cada uno de fos procesos a los que se somele
un candidate a cerdificar sus competerncias.

Objetividad: Establecer un sistema de confrol que implde que por cualguier motiva, que un
especialisia del IMTA participe en Jos tres procesos (capacitacién, evaluacion y certificacién)
requeridos en la certificacion de personal para Uno o mas candidatos.

Asi como también bajo protesta de decir verdad, se manifiesta que la documentacién e
nformacion que cenforma la solicitud de acreditacién inicial como Entidad de Certificacién y
Evaluacion de Competencias es auténtica y veraz; en caso conlrario, |a institucién a la que
represento aceptara la imposicién de las penalizaciones a que diera lugar &l contrato de
acreditacién que en su caso se suscriba, como Entidad de Certificacidn y Evaluacién de
Competancias, asi como las demas disposiciones comespondientes.

De la misma forma, se establece el compromiso de acatar de manera inapelable la decisian
respecto a la procedencia del ctorgamiento de la acreditacion inicial o por primera vez como
Entidad de Cerificacion y Evaluacion de Competenclas que en su momento tome el Consalo
Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales.

Atentamente. ?_ 9 3 b S
nOCor \
ey |
(SRER RIS
- Nl
. en | Victof J. Bourduett Ortiz. 0| FeB 2t

bt T #
{mﬁ:'-’-'-iminufnjﬂ

cordinadér de Desarrollo Profesional e Institucianal. . 2
RECIBIDO PARA REVISION

fases Copubhndqoacs §512, Progress, Jtutepss, Moteles, €2550, Mixico
Talmi « B3 (777] 329-3Ed0 wew, lots . gob.mx

[
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Acuse de recibo del modelo operativo.

O 1 Sistema Nacional de Competencias AB

Modelo Operativo de
Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencias

LEA ELINSTRIACTIVD ANEND ANTES DE LLENAR EL FORMATD

| Jiutepec, Morelos a 31 de enero del 2011, ]

Ewistira un drea de la Entidad de Certificacion y Evaluacidan ﬁecommmm:rﬂ- e e B
dictamen de los Portafolios de Evidencias y realice los trimites para solicitar la eni.liﬁn de ——
certiflcadas de competancia ante CONDCER, g |
v La evalupcidn de competencias se llevard @ cabo por unidades intérnas o #fﬂlm}'ih ?
 Entidad de Certificacidn y Evaluacidn de Competenclas, ; ]
Existird Verificacién Externa en todos los casos,

Una sola Unidad de Ia Entidad de Certificacion y Evaluacian de Competencias realizard el ]
‘dictamen de los Partafokos de Evidencias, los tramites para solicitar la emisidn de
certificadios de competencia Snte CONOCER, y la evaluacidn de competencias.
v 5dlo podrd implementarse par unidades Internas de [a Entidad de Certificacidn y
- Evaluacidn de Competencias,
...... 7 No edstied VefiGation Exteeria

Las Unidades internas de |a Entidad de Certificacion y Evaluacidn de Competencias E
realizaran &l dictamen de los Portafolios de Evidencias, los tramites para solictar [a emisidn
de certificados de competencia ante CONOCER, y la evaluacion de competendas; y para

#stas ho habrel Verificacidn Externa.
Adiclonalmente mdstirén Unidades Externas a la Entidad de Certificacion y Evaluacidn de

Competenciay gue funclonaran como Centras de Evaluacidn, deblendo existir un drea
independiente de ia Entidad de Certificacién y Evaiuacidn de Competencias que realice el
dictamen de Ios Portafolios de Evidencias y los tramites para solicitar de emisidn de
certificades de competendia ante CONOCER, Para estos Centras de Evaluacion si existira

Verificacidn Externa,

M. &n |, Victor ). Bourguett Ortiz

Paseo Cuauhndhuac 8532, Progreso, Jiutepec, Morelos, 62550, México, 2
Tels. + 52 (777) 329-3600 www.imta.gob.mx




s
( AN
Normalizacion, Certificacion y Evaluacion = -
PNTA de Competencias Laborales en el Sector Agua _
SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE ¥
Instituto Mexicano de RECURSOS NATURALES
Teenologia del Agua

Oficio RJE.05.004, Solicitud de no presentacion de fianza.

A9

FEE T Afo omd Tenumo o Mansa®

COORDINACION DE DESARROLLO PROFESIONAL
E INSTITUCIONAL

Oficio Num.; RJE.0S, 004
Asunta Salicitud de no presantacion de fanza

Jivtepas. Morelos, a 9 de febrara dal 2011

CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION
CONOCER

A QUIEN CORRESPONDA

Can relacian a los REQUISITOS qua debe cumplir 8l Instituta Mexdcana de Tecnalogia
del Agua (IMTA). para la operacidn como Entided de Certificacion y Evaluacian (ECE)
de competencias del Sistema Macional de Competencias (SNC) del CONOCER,
relacionados & la contratacion de une fianza y pago de penalizacionss econdmicas, me

pesmito solicitar &8 ustedes muy respatuocsamenta la exencidn a dichos raguisitos en
virtud de o siguents

De acuerdo a los Articulos 2 Fraccidn X\, 4, Fraccion Vil y 58, de la Ley Federal de
Prasupuasto ¥ Respansabllidadas Hacendarias; que a |a letra dice

Articwio 2. Pave efectos de asta Ley, 28 antenderd por.

Frapoidn XV Enfidades Mg argansmas desceniralizados, empresas de parlicipacidn estalal y
fideicomrsos publicos, gue de conformdad con la Ley Orgdnica de la Adminisiracicn PUblics
Fadaral sean considaracos entifsoas parsesisiaies

Articuo 4 - Ef pasto pablico federal comprande las erogaciones por conceplo de gaslo corrante
incluyendo los pegos de’ pasivo de is Ceuda pubiica, inversxn fisica; mvarsicn firanciera; asl
COMo responialiidad patrrionial gue realzan los sigurentes geculores de gasio

Indicados gn las frecciones desde /e | hasta g vill

Loa ejecutores O gasio anfas mencionadas estan ocbligados A Eos fas par I3
admiisiracion de o5 recwrscs publicos en s idencE de I demas
Fisposiciones aplicabias \

Las disposciones presupudstanas y adminisirativas forfalscerBi T igeckediciin NG sl e
ducisionas de los ajecifores, procurando que exista an Bdecufoi R el e gl e

T

wrana [T Qob.mx fa.
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Oficio RJE.05.004, Solicitud de no presentacion de fianza.
$ ey
MTE

costo de fs fecairacion, & costa de la implantacidn y la obiencidn de resultedos en los
programas y proyacios

0 Ads dei Tursmo an Manos”

Articufo 56 de g migma Ley safiala, (o glecutores de gasto no oforgerdn gaerantias ni
efacivardn depdsitcs pars el cumplimienls de sus obligacionas de pago con cargo @
Frasupuesio de Egresos. Asi como lambidn se estableéce en el Articulo 84 del Reglamento de Ja
misma Ley. gue ala letra dice

Articulp 64 _ Las depandencias y enlidades deberan efeciuar las ercgaciones y los registros de
I8z gfeciaciones de pago sweldndose a Sus presupuesias sulcrizados ohsenvando para slo
que sg reaircen

Fraccidn | Con cargo @ los programas presupliestanos v unidades responsables sefalados an
Sus presupuesios, ¥

Fraccin [l Con base en los capituios, conceplos y partidas del Clasficador por ohjslo del
(Astn prewistas en sus analficos pregpouestanios autonzados

En vinud de o anterior, le manifestamos que no existe el mecanisma para efectuar
pago por dichos concepios en el Catalogo de Clasificacion por objeto del gasto, ni
factibiidad presupuesial para que se pueda contratar la fianza requerida ni establacar
una obligacidn de pago por alguna penalizacian,

Agradezco de antamanc sus finas atencicnes a nuestra solictud, ¥ nos ponemos a sus
Srdenes para cualquier duda o aclaracion al respecto.

Sin mas par &l momento, aprovecha la ocasion para enviare un cordial saludo

ATENTAMENTE
EL COORDINADOR

‘_ﬂﬁqﬂ'l‘?/

=
f M. EN |. VICTOR JAVIER BOURGUETT ORTIZ

| ||
Lh} Con capia par

P:Fin A Jorge Arfurs Casados Prior - Subcoorfinador de Ceriificacion de Personal - (MTA
chivg

AL

W imvka gob. M

(3}

[
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RECURSOS NATURALES

Oficio DOSCCL/OE/137/11, Entrega de la cédula de acreditacion No ECE028-11

[
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Cedula de acreditacion de ECE de competencias laborales del IMTA.

CEDULA DE ACREDITAMIENTO

[
Paseo Cuauhnahuac 8532, Progreso, Jiutepec, Morelos, 62550, México,
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Normalizacion, Certificacion y Evaluacion
INTA de Competencias Laborales en el Sector Agua

Instituto Mexicano de
Tecnologio del Agua

Fotos del evento de acreditaciéon

ACREDITACION COMO'ENTIDAD DE CERTI
DE COMPETENCIA LABORAL =

Palabras de bienvenida del Dr. Polioptro Martinez Austria Presidente del CGC del Sector Hidrico

™

Integrantes del CGC del Sector Hidrico e invitados al evento de entrega de la cédula de acreditamiento

Paseo Cuauhnahuac 8532, Progreso, Jiutepec, Morelos, 62550, México,

Tels. + 52 (777) 329-3600 www.imta.gob.mx 0
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INTA de Competencias Laborales en el Sector Agua

Instituto Mexicano de RECURS
Tecnologia del Agua

Fotos del evento de acreditaciéon

Maestro de ceremonias dirigiéndose a los integrantes del CGC del Sector Hidrico e invitados

EXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGU

M :
INSTITUT.O EVALUACION

HMO ENTIDAD DE CERTIFICACION Y

Presidenta de la H. Comisién de Recursos Hidraulicos dirige palabras
a los integrantes del CGC del Sector Hidrico e invitados

Paseo Cuauhnahuac 8532, Progreso, Jiutepec, Morelos, 62550, México,

Tels. + 52 (777) 329-3600 www.imta.gob.mx 44
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Instituto Mexicano de
Tecnologio del Agua

Fotos del evento de acreditaciéon

Cédula de Acreditamiento

GosiErno
FEDERAL

Recibe el Dr. Polioptro Martinez Austria Presidente del CGC del Sector Hidrico la Cédula de Acreditamiento

Paseo Cuauhnahuac 8532, Progreso, Jiutepec, Morelos, 62550, México,

Tels. + 52 (777) 329-3600 www.imta.gob.mx ®
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Normalizacion, Certificacion y Evaluacion
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Estandares de Competencia publicados en el DOF.

COnoCEr :
L.- Datos Generales.
Codigo: Titubo:

ECD140 Cuantificacion del consuma de agua potable con medicicn

Proposito del Estandar de Competencia:

Servir como referente para la evaluacion y cerificacion de las personas que se
desempenian en la cuaniificacion del consumo de agua potable con medicion de lectura
directa v cuyas competencias incluyen: el preparar la documentacion v el equipo v
registrar |a lectura, para la determinacion del consumo de agua potable con medician.
Asimismo, puede ser referente para el desamollo de programas de capacitacion y de
formacian basados en este Estandar de Competencia (ECL

El presente EC se refiere a una funcion para cuya reslizacion no s requiers por
disposicion legal, la posesion de wun tituls profesionalCabe sefalar adicicnalments gue
para certificarse en este EC no deberd ser requisito o impediments &l poseer un tituko
profesional.

Descripcion del Estandar de Competencia

El EC describe el desempenc de un |ectunsta, desde la preparacion de su ruta de
atencion al servicio, de las hemamientas, materiales y equipo hasta el registro de leciuras
de los medidores, para ofertar un senicio con las caracteristicas de calidad que requiers
&l mercado. También establece los conocimienios fedricos basicos con los que debe
contar un lecturista para reslizar su trabajo, asi como las actitudes relevantes en su
desempenio.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en entenios reclores de legalidad,
competitividad, libre acoeso, respeto, trabajo digno v responsabilidad social.

Comite de Gestion por Competencia que lo desarrolla:
Secior Hidrico

Fecha de aprobacion por el Comite Fecha de publicacion en el D.OF:
Tecnico del CONMOCER: 07 de octubre de 2011

26 de agosto 2011

Periode de revisionfactualizacion del Tiempo de Vigencia del Certificado
EC: de competencia en este EC:

3 anos 3 anos
Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo al Cataloge Macional de
Ocupaciones:
Madulo/Grupo Ocupacional
Mo hay referents en e CHNO

Paseo Cuauhnahuac 8532, Progreso, Jiutepec, Morelos, 62550, México,
Tels. + 52 (777) 329-3600 www.imta.gob.mx
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Estandares de Competencia publicados en el DOF.

conocer o

ORI O = COMOENIRAIND + CRCHTRErG

Ocupaciones asociadas:
Mo hay referente en el CNQ

Ocupaciones no contenidas en el Cataloge Macional de Ocupaciones y reconocidas
en el Sector para este EC:

Ejecutivo de medician

Lecturista

Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Morte
{SCIAN):

Sector:

22 Generacidn, transmision y distribucion de energia eléctrica, suministro de agua y de
gas por ductos al consumidor final.

SubSector: .
222 Suministro de agua y suministro de gas por ductos al consumidor finalMEX.

Rama: .
2221 Captacion, tratamiento y suministro de aguaMEX.

SubRama:
22211 Captacion, tratamiento y suministro de agua

Clase:
222111 Captacion, tratamiento y suministra de agua realizados por el sector pl incoMI:Z}{.
222112 Captacién, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector privado MEX.

El presente Estandar de Competencia. una wvez publicado en el Diario Oficial de la
Federacion se integrara en el Reqgistro MNacional de Estandares de Competencia gue
opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC

« Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA)
+ Asociacion de Empresas de Agua y Saneamiento de México A.C. (ANEAS)
* Sistema Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de Jalisco (SIAPA)
+« Comision Estatal de Aguas del Estado de Querétaro (CEAS)
Comision Estatal de Servicios Plblicos de Tijuana (CESPT)
Aspecms relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica e« Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda que se
lleve a cabo en el lugar de trabajo v duranfe su jormada laboral, sin
emhbargo pudiera realizarse de manera simulada, en un drea

2
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experimental, con la infraestructura para llevar a cabo el desarmollo
de todos los criterios de evaluacion referidos =n el EC.

Apoyos + Para realizar la evaluacion es necesario contar con: ruta de lectura,
medidores instalados en las tomas domicliadas o en un area
experimental, dispositive o materales para el registo de la
informacion; heramientas tales como desamador, lampara y trapos
de limpieza.

Duracicn estimada de la evaluacion

# 1 hora en gabinete y 5 horas en campo, iotalizando 8 horas.

Referencias de Informacion
« Momma Oficial Mexicana MOM-012-5CF-1904, Medicion de flujo de agua en

conductos cerados de sistemas hidraulicos-Medidores para agua potable fria-
Especificacionss., MO

II.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 2
Cuantificacion del consumo de agua Preparar |a documentacion y eguipo para
potable con medician la determinacion del consumo de agus
potable con medician
Elemento 2 de 2

Regisirar la lectura para 1a determinacion
del consumo de agua potable con
riedicion
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.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Codigo Titulo

1de? Ensan Preparar la documentacion y equipo para la determinacion del

consumo de agua potable con medician.

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENGCS

1. Prepara las heramientas, el materal y el equipo personal para el trabajo del dia:
s Poriando la identificacion oficial ciorgada por la institucion,
» Selecdonando el material / equipe para el regisiro de la informacion, conforme a
los procedimienios institucionales, y
¢ Seleccionando las herramientas de apoyo para accederadla toma de lectura en
medidores, conforme a la ruta de lectura determinada para el dia.

2. Registra en el planc/eroquis la ruta de lectura asignada para 2l trabajo del dia:
¢ Considerando el croguis de manzanas de atencion,
¢ Considerando el programa del dia, ¥
» Trazando la ruta de lectura a efeciuar en el dia de inicio a fin.

La persona es competents cuando chtiens kos siguisntes:
PRODUCTOS

1. El registro de la ruta de atencicn en el planaferoguis:
» Comesponde a la ruta de atencion del dia,
« Contiens el trazo de inicio a fim, ¥
% Abarca los domicilios de la ruta de stencion.

ACTITUDES / HABITOS | VALORES

1. Limpieza: La forma en que presenta su aseo personal y su vestimenta.

2. Orden: La manera en que porta = matenal, equipe v hermamientas de trabajo,
durante la jornada de trabajo.

GLOSARIO

1. Medicion: Es el volumen de agua potable consumido en un determinado tiempo y
que es contabilizade con wun medidor,

2. Medidor: Instrumento destinado a medir continuaments, memorizar y mastrar &

volumen de agua que pasa & raves de él, dentro de las condiciones

nominales de funcionamisnto.
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2. Rutadelectura: Recomdo que debe realizar en un dia la persona para registrar lecturas
de consuma de agua potable.

Referencia Codige  Titulo

2de2 E0533 Registrar la Iec'b:.lr_al. para la determinacion del consumo de agua
potable con medicion

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENCS

1. Acude al domicilio del usuario donde se tomara la lectura del medidor:

¢ Verficando que el nimero de folio/control del domicilio coincida con el del registro
del informe de lecturas,

* Avisando al uswano de su presencia,

* Proporcionando su mombre al wsuano &l motve de suwvisita, y

¢ Sglicitando la autorizacion del usuaria|para el registro de la leciura del medidor.

2. Verfica &l medidor en el domicilio del usuanio:

s Comparando que el nimero de controlfserie del medidor instalado cormesponda
con &l indicado en el regisiro de lectura,

s Comprobando que esté instalado confomne a los eriterios del organismo operador,

¢ Comprobando la integridad fisica de los sellos de fabrica / empresa, v

¢ Comprobando si existe alglin indicio de manipul acian

3. Realiza la toma de lectura en &l medidor en &l domicilio del usuanio:
¢« [Registrando en el formato/equipe de registno, |3 lectura indicada =n e medidor
inspeccionado,
s Atendiendo todos los domicilios incluidos en la ruta lectura del dia, v
s Entregando los registros de lectura de la ruta del dia a su jefe inmediato.

La persona es competents cuando cbtiens las siguisnies:
PRODUCTOS

1. Elinforme de lectura del medidor elaborado:

Tiene la fecha del dia en gque se tomaron las lecturas,

Contiens las leciuras reporiadas de los medidores de los domicilios visitados,
Indica el mombre completo de la persona que elabora &l informe,

Incluye el reports de anomalias, ¥

Contiens |a firma de la persona que elabora el infomne.
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La persona es compstente cuando posee los siguientes:

COMOCIMIENTOS NIVEL
1. Interpretacion de lecturas en medidores. Cormprensian
2. Codigos y daves utilizados para detectar amomalias en la Comprensidn

medicion del consumo de agua.

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1. Amabilidad: La manera en que da un trato cordial &l uswano durante la toma de
lectura.
2. Responsabilidad: La manera en que realiza su trabajo de acuerdo al procedimiento

establecido para la toma de lecturadel medidor.

GLOSARI

1. Registro de lectura: Accion de cbservar, interpretar y oregistrar el sefalamisnio del
medidor.

2. Usuarios: Se refiere al consumidor regisirade en la base de datos del sistema

de agua potable y saneamisnic que presta los servicios.
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L.- Datos Generales
Codigo: Titulo:

ECOH41 Conservacion del funcionamienio operativo de la red de alcantarillado.

Proposito del Estandar de Competencia:

Servir como referente para la evaluacion y ceriificacion de las personas gque se
desempefian en las tareas para la conservacion del funcionamiento operative de |a red de
aleantarllado, y cuyas compefendcas incuyen preparar &l lugar de trabajo de la red de
alcantarillado, desazolvar, reparar e instalar las tuberias/accesorios de la red de
alcantarillado.

Asimismo, puede ser referente para el desarmollc de programas de capacitacion y de
formacion basados en el Estandar de Competencia (EC).

Descripcion del Estandar de Competencia

El EC describe el desempefic del jefe de brigada de conservacion de la red de
aleantarillado desde la preparacion del lugar'de frabajo de la red de alcantarillado hasta el
desazolvar, reparar e instalar las tuberias/accesanos de la red de alcantarillado. Tambien
establece los conocimientos tedricos basicos con los que debe contar el jefe de brigada
de conservacion de la red de alcantarillade para realizar su trabajo, asi como las actiiudes
relevanies en su desempena.

El presente Estandar de Competencia se fundamenia en criterics reciores de legalidad,
competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social

Comite de Gestion por Competencia que lo desarrolla:
Sector Hidrico

Fecha de aprobacion por el Comite Fecha de publicacion en el D.OF:
Tecnico del CONOCER: 07 de octubre de 2011
28 de agosto de 2011
Periodo de revisionfactualizacion del Tiempo de Vigencia del Certificado
EC: de competencia en este EC:

3 anos 3 afos

Ocupaciones relacicnadas con este EC de acuerdo al Cataloge MNacional de
Ocupaciones:

Modulo'Grupo Ocupacional

PLOMER(QS E INSTALADORES DE TUBERS.
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Ocupaciones asociadas:
Ductero

Tubsro

Plomero

Ceupaciones no contenidas em el Catalogo Nacional de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC:

Operader de mantenimisnio

Clasificacién segun el Sistema de Clasificacion Industrial de Ameérica del Norte
(SCIAN):

Sector:

23 Construccion.

Subsector:

23T Construccion de obras de ingenieria civil.

Rama:

2371 Construccion de cbras para el suminisiro.de agua, petroleo, gas, energia eléctrica y
telecomunicaciones.

Subrama:

23711 Construccion de obras para el tratamiento, distribucion y suministro de agua.
drenaje y riego.

Clase:

237111 Construccion de obras para = tratamiento, distribucion y suministro de agua y
drenaje.

El presenie Estandar de Competencia, una wez publicado en el Diarfo Oficial de la
Federacion se integrara en e Fegistro Magional de Estandares de Competencia gque
opera &l COMOCER a fin de facilitar su uso v eonsulta gratuita

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC
Instituto Mesxicano de Tecnologia del Agua (IMTA)
Asociacion Macional de Empresas de Agua y Saneamiento (AMEAS)
Comision Macional del Agua (CONAGUA)

Aspectos relevantes de la evaluacicn

Detalles de la practica « Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda que se
lleve a cabo en &l lugar de trabaje y durante su jormada laboral, sin
embargo pudiera realizarse de manera simulada, en un area
experimental, con |a infrasstructura para llevar a cabo el desamaollo
de todos los criterios de evaluacian referidos en el EC.
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Bpoyes « Para realizar la evaluacion es necssano contar con: Equipos de

bombeo, malacate, warllas, garras o tenazas, botes, pala,
sefialamientos y marmo.

Duracien estimada de la evaluacion
1 hora &n gabinete y 4 horas en campo, totalizando 5 horas.
Referencias de Informacidn

« |30 24510:2007 Especifica los elementos de servicios de agua peiable y aguas
residuales de relevancia e interés para los usuarios. Tambien proporciona orentacion
sobre la manera de identificar las necesidades de los usuanos y las expeciativas vy la
formna de evaluar si =2 estan cumpliendo.

« |50 24511:2007: Las actividades relativas al agua potable y servicios de
aguas residuales - Directrices para la gestion dedos servicios de aguas
residuales y para la evaluacion de los servicios de aguas residuales.

o  MNOM-D01-CHA-1885, Sistema de alcantarllade sanitaro- Especificaciones de
hermeticidad

I1.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 3
Consenacion del funcicnamiento FPreparar el lugar de frabajp de la red de
aperative de la red de alcantarillado alcantarilado

Elemento 2 de 3

Desazolvar las tuberias | accesorios de la
red de alcantarillado

Elemento 3 de 3

Reparar [ instalar las tubenas/accesonos
de la red de alcantanllado

Paseo Cuauhnahuac 8532, Progreso, Jiutepec, Morelos, 62550, México,

54

Tels. + 52 (777) 329-3600 www.imta.gob.mx




Normalizacion, Certificacion y Evaluacion

INTA de Competencias Laborales en el Sector Agua

Instituto Mexicano de RECURSOS
Tecnologia del Agua

Estandares de Competencia publicados en el DOF.

conoce 3

sorocimianls « CoTDeRvidod - creciminn

liL- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Codige Titulo
1de3 ED534 Preparar & lugar de trabajo de la red de alcantarillado

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es compstente cuando demuestra los siguisntes:
DESEMPENCS

1. Identifica el lugar donde se realizara |a limpieza’ reparacion / instalacion de la tuberial
acocesono en la red de alcantarillado:
# Siguiendo las indicaciones de la orden de senvicio de la empresa de agua y
samneamiento,
Sefialando en el mapa las calles de la colonial ciudad /municipioiafieciado, v
Paortando la orden de trabajo comrespondiente.

2. Verifica los materiales, herramienta y equipo de seguridad para la limpisza /
reparacion | instalacion de la tuberia [ accesonio en la red de alcantarillado:
# Ssleccionando el equipo de acuands & |3 orden de servicio,
* Seleccionando las herramisntas de acuerdo a la orden de servicio,
# Ssleccionando los materales de acuerdo a la orden de servicio, ¥
# Seleccionando los accesonos de senalizacion para proteger el lugar.

3. Supervisa el usa del equipo de seguridad:
# [Portando & equipo de seguridad correspandients al trabajo a realizar, v
# Revizando el uso del equipo de seguridad dela brigada de rabajadores,

4. Protege el lugar de la limpieza / reparacion / instalacion.
» Delimitardo 2 area de trabajo de acuerdo con las manickras a realizar, y
# Colocando acoesorios de sefalizacion en el drea de la limpiezal reparacion /
instalacion.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Evaluacion de riesgos Conocimienio
* presancia de gases
dermumbss

L]
* uso de hemamienta
# iransito wehicular
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2. Tipos de tubseria para alcantanllado
3. Interpretacion de simbologia de planos hidraulicos.
4. Equipo y herramienias para desazolve

ACTITUDES / HABITOS | WALORES

Referencia Codigo Titulo

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguisntes:
DESEMPENCS
1. Limpia los accesonos hidraulicos:
¢ |dentificando el tipo de cbstrucciones en & pozo,

s Retirando el azohve de los accesorios hidraulicos, v
» Revisando el estado fisico de los accesorios hidraulicos.

2. Limpia las tuberias en la red de alcantarillado:

pozo de visita siguisente,
# Instalando malacates en los pozos de visita involucrados,
s Fetirando el azolve de las tuberias v,
* Revisando gue el agua fluya librementes.

3. Mansia los residucs sdlidos:

* Escumendo el exceso de agua, ¥

Comprension
Compransion

Conocimiento

1. Responsabilidad: La manera en gue protege de dafios fisicos el equipo v la brigada de
trabajo en el lugar de limpieza / reparacion / instalacion de la red de

slcantarillado.
GLOSARND
1. Accesorios de Se refiere a sefalamientos restrictivos, informatives y preventivos
senalizacion: (letreros/mallasicinta'conasiluminacian)!

2. Equipo de seguridad:  Se refiere a la utiizacion de guantes, casco, botas, mascarillas,
chaleco, lentes para profeccion de ojos y uniforme.

2ded ED535 Desazolvar tubsrissiaccesorios de |a red de alcantarillado.

s Amando varillas de un metro hasta llegar a la medida del punto de la obstruccion,
# BMletiendo el cable dentro del tubo por medio de |as varllas hasta que salga en el
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+ Colocando el material de desecho en posicion para su retine
La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS
1. El reporte de desazohve elaboradoc
Incluye comentarios y cbservaciones del trabajo realizado,

L]
¢ Indica fecha de la realizacion del trabajo. &
¢  Incluye lugar donde se realizo el desazoive.

La persona 5 compsatente cuanda demuestra las siguisntes:
RESPUESTAS AMTE SITUACIOMNES EMERGENTES
SITUACION EMERGENTE

1. Un trabajador herido por golpe de acoesonio.

RESPUESTAS ESPERADAS

1. Reporta el accidente al jefe inmediato.
ACTITUDES { HABITOS | VALORES

+ Caontiene nombre del jefe de brigada de conservacion de la red de alcantarillado,

2. Aditamenfio:

La manera =n gue regresa la herramienta y el equipo al almacen

1. Limpieza: libre de residuas.
La manera en gue protege de danos la infraestruciura y las
2. Responsabilidad: herramizntas durante 2| desazolve.
GLOSARIO
1. Accesonos Se refiere 3 pozos de visita, coladeras pluviales, coladeras de piso vy
hidraulicos: bocas de tormienta

Se refiers & un tambor metilico con manija en donde se enrosca un
cable o cabo que en su extremo leva un gancho normalments.

3. Azolve: Residuo que se encuenira en las tuberias de drenaje.
4. Malacate: Se refiere a un aditamento gue se emplea para subir una determinada
carga, en este caso "azolve”.
Referencia Codigo Titulo
3de3 ED535 Repararfinstalar tuberias/accesorios de la red de alcantarillado
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CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es compstente cuando demuestra los siguisntes:
DESEMPENCS

1. Repara e desperfecto reportado de la tuberia de la red de alcantarillado:

* Precisandg 2l lugar del desperfecio,

+ \erificando que mo existan inteferencias de otra infrasstructura sublerranea,
mediante calas fisicas,

+ Excavando hasta descubrir la ftuberia danada.

+ Colocando cintas de seguridad sobre |a fuberia en zonas de trafico de alto
impacio,

¢+ Realizando la reparacion / sustitucion del trame,

¢ Realizando las pruebas de hemmeticidad, y

+ Rellenando y compactando la excavacion realizada de acuerde al procedimisnto
establecido.

2. Repara ! acondiciona el brocal de un pozo de visita/accesonios hidraulicos:
¢ Removiendo el brocal utilizando la herramienta seleccionada,
¢ Remplazando/reparandairenivelanda el brocall accesorio hidraulico dafiado, y
¢ Asegurando que 2l brocallaccesonia hidraulico gueds asentado y nivelado sobre su
base.

3. Realiza la reconexidn del senvicio de alcantarnillado:
* Restableciendo el flujo de agua de las descangas.

4. Termina su intervencicn:
¢ Reportando las condiciones de operacion de la red de aleantanllado &l jofe
inmediato.

La persona es competente cuando obliene los siguientes:
FRODUCTOS
1. El reporie de reparaciondinstalacion tuberias/accesorios elaborado:

Incluye el tipo de equipa'hermamisnta ulilizado,

Caontiene nombre del jefe de brigada de conservacion de la red de alcantarillade,
Incluye la cantidad de materiales utilizados,

Menciona & tipo de falla atendida,

Contieme nombre de quien reporta, e

indica fecha de la realizacion del trabajo.
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La persona es compstente cuando poses los siguientes:

CONOCIMIENTOS

1. Método para la instalacion de tuberias:

NIVEL

Aplicacion

La persona es compstente cuando demuestra las siguisntes:
RESPUESTAS AMNTE SITUACIOMES EMERGENTES
SITUACION EMERGENTE

1.- Un trabajador herido al reparar | instalar tuberias | acoesonios.

RESPUESTAS ESPERADAS

1.- Reporta el accidents al jefe inmedisto.

SITUACION EMERGENTE
2.- El dafio de infraestructura sjena

RESPUESTAS ESPERADAS

2.- Reporta & accidente al jefe inmediato.

ACTITUDES / HABITOS ! VALORES

1.

2. Responsabilidad:

Oirden:

GLOSARIO

1.

Brocal:

Dresparfecto:

Calas fisicas:

Prusbas da
hermeticidad:

Procedimienio
establecido:

Infraastructura
ajena:

La manera en que repara la instalacion de la tuberialaccesorio de
acuerdo a la orden de senicio.

La manera en gue protege de dafos la infraestructura v las
heramientas durante |a reparacion.

Antepacho que rodea la boca de un pozo para impedir que slguien se
caiga en &l (boca de un pozo).

Fuga, taponamiento o situacion anomala.

Se refiere 3 sondear si existen interferencias de ofras lineas mediante
una excavation manual — somera.

Se refiere & gue al aplicar el agua a la tuberia, no se fuga.

Se refiere a los métodos de trabajo del organismo de agua,
generalmente establecidos en manuales, o normas intermas.

Se refiere a lineas de teléfono, lineas de gas, lineas de instalaciones
eléctricas, lineas de fibra optica ¢ lineas de FEMEX.
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CONOCEr :
L- Datos Generales
Codigo: Trtulbo:

ECO145 Conservacion de la red de agua potable

Propésito del Estandar de Competencia:

Servir como referente para la evaluacion y cerificacion de las personas que se
desempefian en las fareas de conservacion de la red de agua polable y cuyas
competencias incluyen el  preparar el lugar de trabajo y reparar [ instalar tuberias v
accesonos de la red de agua potable,

Asimismo, puede ser referente para el desamollo de programas de capacitacion y de
formacian basados en el Estandar de Competendia (EC).

El presente EC se refiere a una funcion para cuya reslizacion no s= requiers par
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Cabessefialar adicionalments que
para certificarse en este EC no deberd ser requisito o impediments el poseer un tituke
profesional.

Descripcion del Estandar de Competencia

El EC describe el desempefio del fontanero desde la identificacion del lugar donde se
realizara la reparacion de la tuberia wWo accesono en ks red de agua potable, hasta la
proteccion de la tuberia instalada/reparada, para oferiar un servicio con las caracteristicas
de cslidad gue reguiers = mercado. Tambien esiablece los conocimienios teoricos
basicos con los gque debe contar un fontamero para realizar su trabajo,. asi como las
actitudes relevantes en su desempseno.

El presente Estandar de Competencia se fundamenia_en criterios reciores de legalidad.
competitvidad, libre acceso, respeto, trabajo digno ¥y responsabilidad social.

Comite de Gestion por Competencia que lo desarrolio:

Sector Hidrico

Fecha de aprobacion por el Comite Fecha de publicacion en el D.OF:
Tecnico del CONDOCER: 07 de actubre de 2011

28 de agosto de 2011

Tiempo de Wigencia del Certificado

Periodo de revisin/actualizacién del de competencia en este EC:
EC:

3 anos 3 anas

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo al Catilogo Nacional de
Creupaciones:
Modulo/Grupo Ocupacional:
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Mo hay referente en el CHNO
Ocupaciones asociadas:
Mo hay referents en el CHNO

Ocupaciones no contenidas en el Catalogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas
en el Sector para este EC:

Fontanero

Clasificacion segin =l Sistema de Clasificacion Industrial de Ameérica del Norte
(SCLAN):

Sector:

22 Gemeracion, transmision y distibucion de enemgia eléctrica, suministro de agua y de
gas por ductos al consumidor final.

Subsector: i

222 Suministro de agua y suministro de gas por ducios al consumidor finalMEX.

Rama:

2221 Captacion, tratamiento y suministro de aguabMEX.

Subrama: .

22211 Captacion, tratamiento y suministro deagualMEX

Clase:

222111 Captacion, tratamiento y suministra de agua realizzdos por 2 sector plblicaMEX.
222112 Captacion, tratamiento y suministra de agua realizzdos por el sector privado MEX.

El presente Estandar de Competencia, una wez publicado en el Diano Oficial de la
Federacion se infegrara en el Regisiro Macional de Estandares de Competencia que
opera el COMOCER a fin de facilitar su usoy consulta gratuita.

Empresas e Instituciones. participantes en el desarrolla del EC

¢ Insfituic Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA)

¢ Asociacion Macional de Empresas de Agua y Sansamiento (ANEAS)

¢ Organismo operador de Agua Potable, Alcantanllado y Sameamiento de Morelia
(ODAPAS)

¢ Sistema Operador de Agua Potable Alcantarnllade de Cuemavaca (SAPAC)

¢ Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Ciudad Juarez [JMAS)

+ Sistemas Hidriulicos a presion (SHIPSA)

Aspectos relevantes de la evaluacidn

Detalles de la « Para demostrar la competencia en este EC, s& recomienda que se lleve a

practica cabo en el lugar de trabajo y durante su jormada |aboral, sin embargo pudiera
realizarse de manera simulada, en un area  expermental, con la
infraestructura para llevar a cabo el desamollo de todos los criterios de
evaluacion referidos en &l EC.

Apoyos » Para realizar la evaluacion es necesanc contar con: pala y pico, bameta,
cincel, arco con segueta, escofing, llave stillson, cortatubo, llaves espaficlas,
sefialamienios, soplete, soldadura, pasta, lijas, pinzas, desamadores,
material para reparaciones y lubricante para PVC.
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Duracion estimada de la evaluacion

# 11 hora en gabinete y 4 horas en campo, totalizando 5§ horas.

Referencias de Informacion

*  NOM-D02-CHA- 1885, Toma domiciliana para abastecimiento de agua potable-
Especificadones y meétodos de prusba., NOM

¢  NOM-D13-CHA-2000 Redes de distribucidn de agua potable. Especificaciones de
hemeticidad y métodos de prueba., NOM

II.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 2

Conservacion de |a red de agua potable Preparar & lugar de trabajo de la red de
agua potable
Elemento 2 de 2

Reparar | instalar las  tuberias vy
accesonos de la red de agua potable

.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cadigo Titule
1de 2 EDZ48 Preparar &l lugar de trabajo de la red de agua potable

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es compstente cuando demuestra los siguisntes:
DESEMPERCS

1. Identifica el lugar donde se realizara la reparacion de la tuberia/acocesonio en la red de
agua potable:
+ Siguiendo la orden de servicio de la empresa de agua y saneamienio, y
*  Lbicando en el mapa &l sitio indicado en la orden de servicio.

2. Hiliza el equips de seguridad:
+ Porando casco, guantes, botas y chaleco, y
¢ Porando el uniforme de la empresa de agua y saneamisnto.
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3. Determina los materales, hemamienta, equipo a utilizar en la
limpiezafreparacioniinstalacion de la red de agua potable:
+ |dentificando e grado de afectacion reportado en la orden de servicio,
+ Solicitando al jefe inmediato la verificacion de afectaciones de otros sendicios, v
¢ Solicitando al jefe inmediato los materiales, herramisnta, equips de acusrdo con el
grado de afectacion identificada.

4. Protege &l lugar de |a reparacian:
¢ Colocando limitaciones/irafitambos !/ conos [ bameras plasticas,
s Colocando letreros de precaucion | flechas de desviacion, y
¢ Colocando cinta reflejante /guimaldas entre las bameras y limitaciones,

5. Werifica que 5= ha realizado el corte del servicio de agua potables

s  Observando la disminwcion de la presiony caudal

GLOSARIO

1. Accesono: Se refiere a los niples, coples, jumtas, codos, vahulas o cualquier otro
material gue se ulilice para &l ensamble de las tuberias.

2. Trafitambos:  Tambos dlindricos de plastico con difersntes capacidades de color
anaranjsdo o amarills para senalizar lugares de trabajo.

Referemcia Codigo Titulo
2de2 E0550 Reparar | instalar [as tuberias ¥ accesonios de la red de agua potable

CRITERIOS DE EVALUACION
La perscna es compstente cuando demuestra los siguisntes:
DESEMPENCS

1. Realiza la reparacion / sustitucion de tuberia ! accesonio dafiado:
¢ Excavando el lugar de la reparacion con el equipo / heramientas sin dafiar las
tuberias [ accesorios,
aciando [ desfogando el tramo de tuberia a reparar,
Revisando o dafio de la pieza / la sustitucion de la misma,
Identificando el diametro de la tuberia / accesorios,
Seleccionands los materiales requeridos para la reparacion | sustitucion,
Caortando la tuberia a la medida requerida,
FPreparando los accesorios antes de unir la tuberia, y
Ensamblando la tuberia y accesorios de acuerdo 3l procedimisnto de la empresa.
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2. Realiza el desfogue por taponamiento de la red de agua potable:

¢ Seleccionando las hemamientas de acuerdo al tipo de taponamiento,
s Introduciends sonda / bomba para eliminar la obstruccian, y
s Verficando que se haya eliminado |3 obstruccidn en la red de agua potable,

3. Realiza prusbas de hermeticidad de la red de agua potable:

« Reanudando el servicio de suministro de agua, ¥
¢ Wenficando que &l trabajo ejecutado este libre de fugas de agua.

4. Protege |a tuberia instalada:

+ Senalando 2l area de trabajo con cinta preventiva | encalando el escombre,
+ Protegiendo la tuberia con material de banco, y
¢ Solicitando al jefe inmediato el bacheo del area afectada

La persona es competente cuando obliens |los Siguientes:

PRODUCTOS
1.- El reporte de trabajo elaborado:

Incluye nimero de folio conforme a la orden de servicio,

Contiens indicaciones de la reparacion realizada,

Inciuye &l nombre v firma del fontaneno,

Contiene hora de inicio y conclusion del trabajo,

Contiens la fecha de ejecucion,

Contiens el material utilizado, tipo de pawinmento y dimensiones del bache,
Drescribe las contingencias encontradas, &

Incluye la deteccion de acciones preventivas en fuenies y puntos de riesgo en la
red de agua potable.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

RESPUESTAS ANTE SITUACIOMNES EMERGENTES

SIMUACION EMERGENTE

1.- Un frabajador herdo por 2l manejo de equipos { herramientas | atropellamiento
RESPUESTAS ESPERADAS

1.- Avisar a la cenfral, solicitando el apoye de urgencias medicas.

ACTITUDES / HABITOS | VALORES

1. Limpieza La manera en que entrega el equipo y deja el area de trabajo donde se

realizo la reparacion libre de escombros.
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2. Responsabiidad La manera en que cuida = uso del equips y materales, evitando
ocasionar dafos al equipo o hacer un uso imracional de los materiales.

GLOSARID

1. Hermeticidad: Caracteristica de una red de distribucion de no permitir el paso de agua
hiacia el exterior a fraves de las uniones de sus elementos.

2. Material de banco:  Material de grano fino que permite proteger la tuberia de posibles
dafios, al compactar el terrenc coma la arena o tepetate.

3. Tuberia: Unidn de dos o mas tubos de materiales como PVC, asbesio cemento,
cobre, hiemo dictil y acem.
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CONDCEr ?
|- Datos Generales
Codigo: Titulbo:

ECO14% Operacion de vehiculo oficial para fransporte de personal

Propdsite del Estindar de Competencia:

Servir como referente para la evaluacion y cerfificacion de las personas que se
desempefian en las tareas para la operacion de wehiculo oficial para transporte de
personal, v cuyas competencias incluyen la preparacion el vehiculo oficial para transporte
de personal, la conduccion el vehicule ofical para transporte de personal vy la entrega del
vehiculo oficial para transporte de personal.

Asimismo, puede ser referente para el desamolle de programas de capacitacion y de
formacion basados en el Estandar de Competencia [EC).

El presente EC se refiere unicamente a funciones para cuya realizacion no se reguiere por
disposicion legal. la posesion de un titulo profesional. Por Io que para certificarse en este
EC no debera ser requisito el poseer dicho documento academico.

Descripcion del Estandar de Competencia

El EC describe el desempefio del conductor de wehiculo oficial desde |a preparacion hasta
la entrega del wehiculo oficial para transporte de personal. También establece los
conocimientos tedricos basicos con los gue debe contar o conductor de vehiculo oficial
para realizar su trabajo, asi como las actitudes relevantss =n su desempenio.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios reclores de legalidad,
competitividad, libre acceso, respeto, trabajo dignowy responsabilidad social.

Comité de Gestion por Competencia que lo desarrolla:

Sector Hidrico

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacion en el D.OF:
Tecnico del CONDCER: 07 de octubre de 2011

26 de agosto de 2011

Periode de revisionfactualizacion del Tiempo de Vigencia del Certificado
EC: de competencia en este EC:

3 afos 3 anos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo al Catilogo Macional de
Ocupaciones:
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MaduloiGrupo Ocupacional
CONDUCTORES DE AUTOMOVILES ¥ CAMIONETAS

Ocupaciones asociadas:

Acomodador de autos (Estacionamiento)
Chofer automévil

Conductor ambulancia

Conductor camioneta

Conductor de enfrega de automdviles

Ccupaciones no contenidas en el Catalogo Macional de Ocupaciones y reconocidas en el
Sector para este EC:

Clasificacion segun el Sistema de Clasificacicn Industrial de América del Norte (SCLAN):
Sector:

48 Transporte, comeos y almacenamisnto

Subsector:

485 Transporte terrestre de pasajeros, excepto por femocamil

Rama:

4854 Transporte escolar y de personal.

Sub rama:

48541 Transporte escolar y de personal.

Clasi:

485410 Transporte escolar y de personal CAN., EEULL

El presente Estandar de Competencia, una wez publicado_en el Diaric Oficial de la
Faderacion se integrara en el Registro Macional de Estandares de Compstencia que
apera el COMOCER a fin de facilitar su uso 'y consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC

¢ |Instituio Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA)
+ Asociacion Macional de Empresas de Agua y Saneamiento (ANEAS)
+« Comision Macional del Agua (COMAGUA)

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica = Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda que se
lleve a cabo en &l lugar de trabajo y durante su jormada laboral, sim
embargo pudiera reslizarse de manera simulada, en wn area
exparimental, con |3 infrasstructura para llevar a cabo el desamallo
de todos los criterios de evaluacion referidos en el EC.

Apoyos s Para realizar la evaluacion es necesario contar con: Vehiculo
oficial, heramienta basica del vehiculo vy bitdcora de wehiculo
oficial.
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II.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 3

Operacion de wehiculo oficial para Preparar el wvehiculo oficial para transporte de personal
transpaorte de personal

Elementos 2 de 3

Conducir el vehiculo oficial para franspornte de personal

Elements 2 de 3

Entregar el vehiculo oficial para fransporte de personal

lIL- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Codigo Titulo
1de3 ED583  Preparar el vehiculo oficial para transporte de personal

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es compstente cuando demuestra los siguisntes:
DESEMPENGS

1. Inspecciona los niveles de fluidos del vehiculo:

* Antes de poner en marcha 2l motor,

+ Verificando con la bayoneta si el nivel de aceite del motor esta dentro de los
limites de minimo y maxime,

¢ Verficando con la bayoneta si el nivel de aceite de la direccion esta dentro de los
limites de minimo y maximo,

+ Comoborando si el nivel del liquido de la bomba de los frenos esta dentro de los
limites de minimo ¥ maximo indicados en el depoasito de rellenc, ¥

+ Examinando que el nivel del anticongelanie del deposito de relleno del radiador, se
encusntre dentro de los limites de minimo y maxmo espedficados en el mismeo.

2. Inspecciona el funcicnamients del sistema elécirica:
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Despues de poner en marcha el motor,
Comprobando que las luces interiores funcionan,
Cormoborands que las luces extenores enciendean,
Confirmando el funcionamiento de los impiadores, y
Caomoborands el estado funcional del claxon.

3. Inspecciona el funcicnamiento del sistema mecanico:

Verificando que las mangueras de fluidos estan libres de fugas,
Escuchando [ tocande gue las mangueras de vacio no presenten fugas,
Revisando gque el motor este libre de escurmimientos de aceite,
Camprobando la tension de bandas antes de poner en marcha el motor, y
Comprobando que el vehiculo en marcha se detiene al accionar los frenos.

4. Verifica que el vehiculo cuenta con la documentacion para proporcicnar | servicio:

« Comoborando que cuenta con la tarjeta de cinculacion vigente, y
« Cormoborando gue cuenta con & seguro contra accidentes vigentie.

F. Inspecciona las condiciones de las llantas del wehiculo:

¢ Cormoborando que cuente con llanta de refaccion en condicionas de uso,

+ Midiendo que la presion de aire cumpla con la especificacion del fabricants,
descrita en la cara de la llanta, ¥

s Midiendo que la vida del dibujo dela llanta este antes del sefialamiento del
desgaste de la llanta sugends por al fabncante.

8. Verifica las condiciones en que se encuentran los accesonos del vehiculo:

s Revizando que &l manometro del extinguidor s encuentre dentro del rango de
color verde,

+ Comoborando que cada una de las hermamientas basicas del vehiculo se
encusniren en condiciones de wuso, ¥

# Registrando las condiciones de apanencia de la unidad en el documento oficial de
salida cormespondients.

7. Werifica la operacion del tablero de instrumentos del vehiculo:
¢ Comprobando que los indicsdores de combustible, de aceite, de frenos, de
temperatura, de carga de |a bateria, de velocidad v de revoluciones del maotor

funicicnan, v
+ Comoborando que funciona el desempananie.

£. Prepara documentacion de salida:
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CONOCEer :
# Llenando el documents oficial de salida comespondiente,
¢ Sglicitando la autorizacién comespondiente,
¢ Sglicitando los recursos para el recomido del vehiculo oficial, y

¢ Mostrando que la licencia de conducir este vigents.
La persona s competente cuando obliene los siguientes:

PRODUCTOS
1. El vehiculs preparado para operar,
¢ Tiene la camoceria e interiores limpios, ¥

¢ Tiene la bitacora del vehiculo oficial dentro de la unidad y la bitdcora comesponde
al vehiculo a utilizar.

La persona es competente cuando poses los siguientes:

CONOCIMIENTOS MNIVEL
1. Mecanica automotriz basica. Conocimiznto
GLOSARID
1. Bayoneta Varilla flexible o rigida que sirve para medir los niveles de
fluidos, en la cual s& espedifican los niveles minimo y maximo
requendos.

2. Condiciones de uso: Se refiere 3 que aun cuando se emcuentren con desgasie o
danos la lanta / heramientas, estas puedan ser ulilizadas sin
poner en resge |a integridad fisica de las persanas.

3. Depdsito de rellena: Contenedor auxiliar de fluidos en el cual == especifican los
niveles minima y maximo requeridos.

4. Desempanants: Se entiende por 2l sistema que tiensn los automatores gue sinve
para desempaniar el parabrisas.

5. Herramients basica: Se refiere a- gato, llave de cruz, pinzas mecanicas, desamadar
planc y de cruz, llave espafcla de 1727, @16 y 10mm,
calibrador de aire para llantas, refiejantes, taquetes para acufiar
el vehiculo y ldmpara.
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cOnoCEer ?
8. Vehiculo oficial: Se considera wehiculo  oficial  fodo aguel  que

independientements de sus caracteristicas sea propiedad o este
en posesion de la dependencia de gobiemo, bajo la modalidad
de amendamisnts, &n comodato o bajo algin contrato.

Referencia Codigo Titula
2de 3 ED5E4 Conducir el vehiculo oficial para transporie de personal

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Maneja el vehiculo oficial:

* Ajustando =l asiento del conducior y los espéjos retrovisores interores y laterales

antes de poner en marcha el vehiculo,

Respetando los limites de velocidad establecidos en las vislidades de la ruta,

Atendiendo la senalizacion de transiia,

Monitoreando &l tablerne de instrumentas,

Litilizando 2l camil de |a izguisrds excusivamente para rebasar,

Conservando e camil de exrema derecha,

Realizando el frenado & inicic de mancha del wehiculo oficial sin poner en riesgo al

personal, y .

* Transporiando la cantidad de persomal de acuerdo & la capacidad del vehiculo
coma lo indica |a tarjeta de circulacion.

2. Aplica técnicas de mansjo defensivo:

¢ Guardando con el vehiculo de enfrente, la distancia equivalente a un vehiculo
como el que se conduce por cada 20 Kmihr cuando esta en oirculacion en vias
primarias,

» Anticipando el encendido de las direccionales antes de dar vuelta [ al cambiar de
canmil, y

» Realizando el cambio de carril sin vehiculos cercanos.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

COMOCIMIENTOS MHIVEL
1. Sefalamientos de fransito. Aplicacion
2. Reglamento de transito sobre conocimientos legales y reglamentarios. Conacimisnto
3. Reglamento de transito sobre la conduccion. Conocimiento
4. Reglaments de transito sobre la velocidad. Conacimisnto
5. Reglamento de transito sobre el estacionamisnto. Conocimisnto
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COMBCEr :
5. Reglamento de transito sobre el derecho preferente de paso. Conocimisnto
7. Reglamento de transito sobre la responsabilidad por accidentes. Conocimisnto

La persona es compstente cuando demuestra |as siguisntes:
RESPUESTAS AMTE SITUACIOMES EMERGENTES
SITUACION EMERGENTE:

1. Falla mecanica

RESPUESTAS ESFERADAS:

1. Informar a los pasajeros del evento. Colocar los seftalamientos respectivos. Informar al
jefe inmediato,

ACTITUDES / HABITOS | VALORES
1. Responsabilidad: La manera en que aplica la teenica de manejo en una temaceria

GLOSARID

Es la técnica por k8 cual el conductor estd siempre atento a cualquier acto

1. Mansjo defensivo:
imprevisto gue pudiera teominar en un accidente de transito.

Se refiere a la manera de conduelr =n una terraceria, con piso mojada, con
Z. Técnica de mansjo: lluvia, con grani2o, oon feve v/ Gon Sceite en el &fal o,

Referencia Codigo Titulo
3de3 ED5E5 Enfregar el vehiculo oficial para fransporte de personal
CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es compstente cuando demuestra los siguisntes:
DESEMFENOS

1. Reporta las condiciones del wehiculo oficial al responsable de la unidad wtilizada | jefe
inmediato:

# Al momento de la entrega del vehiculo,
* Registrando el kilometraje inicial y final en la bitacora de la unidad wtilizada, v
* Precisando las fallas del vehiculo que se presentarcn duranie la jormada.

La persona es compstente cuando obtiene los siguientes:
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CONDCEer *

conociTianly  COTOEINvidad - crecimiorig

PRODEUCTOS
1. La bitdcora del wehiculo oficial registrada:

+ Contiene la fecha de utilizacion del wehiculo oficial,
* [Especifica el kilometraje de recomido inicial, ¢
» Especifica el kilometraje de recormdo final.

2. El reporte de las condiciones generales del vehiculo elaborado:

# Indica las condiciones de los cristales de las wentanas, de los espejos refrovisores
interiores y laterales, de la carroceria, de los asientos, de las llantas v la
disponibilidad de los accesorios del wehiculo,

+ Especifica el tipo de fluide que esta por debajo del limite miniomo ¥ la cantidad
aproximada que se requiers para que quede dentro de los limites de minimo
maximo indicados en cada deposito de reliéno, ¥

+ Precisa las condiciones operativas del sistema mecanico; del sisterma motriz y del
sistema elécirico.
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de Competencias Laborales en el Sector Agua

DIRECTORIO
M. en A. Jorge Artura Casados Prior
Diractor de |2 Entidad de Certificacion y Evaluacion

M. en/A Armanda Mendiola Mor
DepartamentojdelEvaluaci

WL anfi2 A

Bursirimenrs du

Estandares de Cumpetenia

@ Conservacion de la red de agua potable

@ Conservacion del funcionantient operativa de la red de
alcantarillado

@ Cuantificacién del cansumo de agua potable can medicion

@ Operacidn del proceso manual de tratamienta de aguas
residuales de lodos activados

@ QOperacion del proceso manual y semiautomitico de
tratamiento de potabilizacian

@ Andlisis de prushas para s determinacisn de parmetros
fisicos del agua
Operacidn de vehiculo oficial para transporte de persanal

@ Atencién 3 usuarios en [a salicitud de servicios en entidades
administradoras del agua

@ Operacian del proceso de tratamiento de aguas residuales
con tanque Imhoff

@ Conservacidn de la red de slcantarillado mediante vehicula
de desazalve

Fy

omectiva a i eléctricas

industriales

@ Prestacién de servicios de limpieza

@ Promacion de cultura del agua

@ Operacién del proceso de tratamiants de aguss residusles
con lagunas de estabilizacién

@ Operacion del proceso de tratamiento de aguas  residuales
con humedales

@ Riego superficial en parcelas

@ Riego presurizado en parcelas

@ Instalacién de toma dummhana

én de equipa de
® idn de equipo de

SECRETARIA DE

MEDID AMBIENTE ¥
RECURSOS NATURALES

COMPETENCIA LABORAL
EN EL SECTOR HIDRICO

Antccedentes

Para atender y resalver con éxito los desafios de la compeli
i e empresas,

Vechicos, dosntes y servdores. publicos. s competentes

actunlmente, la certifcaridn de competencias laborales contribuye

gara reconocer a personas que demuestran ser productivas en

cualquier sector del pals.

En estesentido, ef Instituto Mexicano de Tecriotogia del Aqua [IMTA)
ha iniciado sus lsbores cema Entidad de Certificaién y Evaluacian
(ECE), acreditada por el Consejo Nacionsl de Nermalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) para capacitar,
cvalisar y/o certificar las competencios [aborales de s persoras, can
base en Estandares de Competencia inscritos en ef Regisizo Nacianal
de Estinudares de Compotoncia.

La motivacion del IMTA de ingresar al Sistema Nacional de
Competencias tiene su origen en |a atribucion expresa que fa Ley de
Aguas Nacionales indica &n ¢l Articulo 14 bis 3 “Cericar parsanal
para instrumentar e Sstema Nacional de Servicia Cil de carmers del
sector agua.

Dentro de esta atribucion que fe otorga |2 Ley de Aguas Nacionales, el
IBTA se adhirics al sistrema encabiezado por el CONOCER a mediados.
de 2006 coma un contrm de cvaluacién de competencias labarales,
operando de esta forma hasta principios de zew. Este aiio el IMTA
inicié operaciones como Entidad de Certificacion y Evaluacion del
sector hidrico, con base en |a cédula de acreditacion que el CONOCER

atorgd coma sustents thenico y juridico para ef cumplimiento de su

atribucion,

Objeti

Formar recifos it callpeades. mednte  capacitair pors o
desarrolla de sus conosimientas, habilidades y destrezas que permisan

demostrar s competencia Taboral y certifcarios con Base en el
estindar de competencia, de ocuerdn con las actividaden que
desempafian en su3mbito de trabajo,

iQue es Ia certificacion de competencia laboral?

£ el proceso mediante el cual un arganismo de certificacion o una
entidad de certificatisn ¢ cvaluaeion ctarga ol reconatimienta formal
a un individuo que ha demostrado ser competente para desempenar
una actividad laboral deterninada, indeendientemente de 1a forma
anqua 52 bays adquirido |2 compatencia,

iCusiles sen los beneficias de estar certificado?
Coma institucién o cmpresa:

Reducir 12 rotacin de persenal
Asegurarse de que ol persona| sabe desamolfar su trabajo

Darleun valo agrgado s experenci del ersonalen su tabso
Profesionalizar ¢l trabajo de sus em)

Comparts un lengus]t comin emi 1os OOAPAS

feduicir costos de capacitacin

00O

Come trabajado
e bl por mi competencia en mi trabajo, habilidades
y destrozas
@ Optimizar y organizar mi siempa de trabzjo
@ Eorkat cort meloted heamicrins 1 I rallinel S 9 Fl HRRE
@ Tener mayores oportunidades de promacian
@ Orientar la capacitacién 2 mis funciones productivas

_A

Sectar y poblacién de atencién del INTA
El principal sector de interés para el IMTA es el sector hidrico, los
subsectores deagui potable y sancamiento, y ¢! hidragricola.

En el easn del subsectar agua potable ¢ saneamiento, el inteeés del IMTA
e3 que en el subsector se cuente con personal preparado y e calidad para
realizer las funciones del organismo operador de agua gotzble y
sangomieato, sin que afcton fos cambios sdminitratives y gerencials
periddicos de este tipo de instituciones y se garantice la competentia y
productividad de fos trabisjadores.

Se pretende que se pusda contar con persanal certificada en las funcionss
comespondiantes oMo UN requisite par permanEEer on el pUCSED, -
contratads /o promovido.

En cuanso s subssctor hidrsgricls, propanemas fortalcer al personsl

Ouidnes pueden ser certificados?

Toda of personal téenica, sdministrative y de gestian en los senvicias de
agua a nivel federal, estatal y municipal,

n Masional del Agua (CONAGUA]

e Agricultura, Ganaderia, Desaolio Rural, Pesca
Alimentacian (SACARPA]

cretaris de Desarrolla Social (SEDESOL)
Sacrararia de Medio Ambiente y Recursos Naturales Sszmamm
Sominion Estatles de Aguny Saneamiento (CEAS

table icipales

Ascclacién Nacional de Empr=ms de figuay
Saneamiento da Mmm [ANEAS)
Rsaclacibn Macional de Ususrios de Riegs [ANUR)
Asaciacion N1c n-nl de Expertos en lrigacian (ANED)

Comi

0 00000 €@

Cédula de acreditacién

E115 de marzo de 2011 el IMTA sbtuvo

ladistincién,como & oE
CERTIFICACION ¥ EVALUACION para
idrice de parte del CONOCER,

Wenico en las diferentes funciones ot
tecaoligicos, formativas y de competencia prictica, e
necesidades estratégicas y proyecciones de mejora y eficiencia en la
tecnificacion e riego agricoln.

Proceso de evaluacion de competencias

INICIO DE PREPAM(M 13
EVALUACT ¢ LA EVALUACION

OEL
CANDIDATO

+
R,

CIERRE DE LA

RECOPILACION
EVALUACION

DE EVIDENCIAS

CERTIFICAR

PORTAFOLIO

EVIDENCIAS

VERIFICACION

RECEPCIOM DE
PORTAFOLIO
DE EVIDENCIAS

|

Paseo Cuauhnahuac 8532, Progreso, Jiutepec, Morelos, 62550, México,

Tels. + 52 (777) 329-3600 www.imta.gob.mx

75




( &\” Normalizacion, Certificacion y Evaluacion
TATA de Competencias Laborales en el Sector Agua

Instituto Mexicano de e
Tecnologio del Agua

Factura Triptico promocional.

Folio Fiscal

hi

U 0AE4sA16

0504 A

emed

1 8 :g ione Y
4 B ¥ L
RN §§ BRIl Factura Humero
: = s
SERVILIS DIGITALES OE ANCBELAA SR UL LV o s e
i Na. de Serie del C50 del emisar

00001000000103631 525
Fecha y hora de emisidn

2011-08-259T13:46:21

_Fechay hora de certificacion a0l

2011-08-29T13:46:21

Emisor P ) )
SERVICTOS DIGITALES DE ANTEQUERA, SCACO042ELDA INSTITUTO  MEXICAND DE  TECMOLOGIA DEL  AGUA
INSURGENTES 121, COL. LOMAS DEL SANTO, SAM AGUSTIN DE IMT011031883
LAS JUNTAS, OAXACA, OAX. CP. 71238 PASED CUAUHNAHUAL 8532 0 0 PROGRESD 62530 JIUTEPEC

SUCURSAL: Av.morelos sur 174 A-1 Centro 62000 Cuernavaca MORELCS JIUTEPEC Mexico
Marelos México

CANTIDAD CONCEPTO | P.UNITARIO - [MPORTE
SERVICIO DE IMPRESION DE
1.00 SMILLARES DE TRIPTICOS COLOR 4,176.00 4,176.00
CARTA

[ i o == ubtatal

f VA 16%

i 2

Total en letra: (CUATRO MIL CIENTO SETENTA ¥ SEIS PESOS 00/100 M.N.) ///
IEadena Criginal del Carmplementa de Certificacidn Digital del 54T ‘,"'r I
L HOIAES6L-60C -1 Co-85CS-E3ESFFOSCI4AR 0| 1-08- |
91326 3| ASHT P22 Avande DG Dy TC+6zLZvhLIpB DGujAmnOGw ANImZw PGQS 3p9yed 2w DndSHETK vy SR8 W VT Uab TygscZ
D SR Zi DL T GVEIPEFedd Lo/FLSpP ook X XHD PSON TS FLb+ By L 71 AgUNPR Tatpne FE=|00001 000000 | 023050 ]

|Sello Dugital del Emisor

I
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Entidndetzlig.-:icf:a:idn Entidad de Cestilicacion
4 | y Evaluacitn

u Evaluacian

.oy Estidod do Cartifisacsn

% Estided do Contilicadisn
y Evaduselin

(€

o

ke
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Entidad de Cartificacién
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= N UNIONIZE, S.A. DE C.V.
=T . Av. Reforma No, 316, Piso 3Y 4
Em C Col. JuéreIZ, C.P. DEE\GOO
Deleg. Cuauhtémoc, México, D.F.

Tel. 5010-0400

MNe¢  re del Cajero:

Fecha Consumo:

Antonia M. Anza 48 , COL, Cludad Satélice, C.P. 53100, , Mexico, Mexico

F 130

[R.F.C: UNIDA100INTS |

(W de Certificado: ao0010000001031 54391 |

No de Aprobacidn:
afio de Aprobacién:

MNo. de Cheque de Consumos: Lugar y Fecha de Expedicion: Mexico, Mexico 2011-08-23T17:42:16

R.F.C: IMTO110318BB3
Nembre o Razdn Social: INSTITUTO MEXICANG DE TECNOLOGIA DEL AGUA
| Domicilio Fiscal: PASEO CUAUHNAHUAC NO 8532 PROGRESO, JIUTEPEC C.P. 82550

MEXICO, MORELOS

/ APPSR ABGG) 5L
BARMWRDSRIL/ X tin by AzPH )

Pago en una sola exhibicién

ESTE DOCUMENTO £S5 UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFD e

Cantidad [ Concepto Importe
100 TARJETERO DE ALUMINIO MED 9.3 X 6 CM B 1,739.00
420 BOLIGRAFO ANDROMEDA MECANISMO RETRACTIL 2,146.20
200 PELOTA ANTI-ESTRESS LISA 1,930.00
130 TAZA TERMO INTERIOOR METALICO 5,486.00
s 60 GORRA DE MICROFIERA 2,094.60
25 SET DE VINO 4,540.,00
2 A
Cadena-Original: o - ) - |
ST 3 E =
Cantidad con Letra: 3 Bk | Subtotal: Sk I;,_EU;RUI
R |
| . | [16% rv.a: 2869.73
[srilo; ———
~ | matsL Tatal: 20,805.53
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llustracion del sitio en internet de la ECE del IMTA

xii

Certificacién
de competencia
laboral

Menii Principal
Imlcia
¢ Quidinos somas?

IMTA: capacitaciiin de excelencia para ¢l sector agua

=g

28 de abril de 2011

Certificaciones

Direccion del sitio para acceso a base de datos de candidatos
http://www.atl.org.mx/scimta/

|~ Firefor = | - - S T
l(—" TP T e - || M- Google 2| & wr
= Hotmail & i . LPrD(.csIuIdlt;ﬁmlimﬁiml *ii_ rm— ——— e, 2 el
T Certificacién
de competencia
laboral

Buscar

Proceso de certificacian

Menfi Principal
ACCESO

Acceder |
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